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c,Quien realiza el Estudio?

/
Empresas publicas
Empresas privadas

Empresas mixtas
€ ) Aeas "
Asociacion Espaiiola de <= Servicios municipales

MG

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS GESTORAS

OtrOS OrganlsmOS publlcos DE LOS SERVICIOS DE AGUA URBANA
Empresas y Entidades colaboradoras
Técnicos y expertos sectoriales /

Abastecimientos de .
Agua y Saneamiento Otras Entidades locales

ENTIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE
APORTAN VALOR A LA CIUDADANIA

Entidades gestoras que dan servicio de abastecimiento y saneamiento
al 80% de la poblacion (38 millones de habitantes)
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Enlace con redes de expertos
Internacionales

WA YWP. .

: _ European Water Regulators
—_— the international
EurEau water association PROFESSIONALS SPAIN

Water

Europe BIFCAS

J] Fondo de Cooperacién
para Agua y Saneamiento
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Alcance el Estudio Nacional 2022

2022 CON LA MAYOR
REPRESENTATIVIDAD HISTORICA r \

2006 m2008 ®2010 m2012 m2014 = 2016 m2018 m 2020 2.028 Municipios
\36’48 Millones de habitantes

J

0
5% 73% 73% |70

cg0, 59% 60% o4
Iniciado en 1987, refleja, con caracter bienal,
indicadores relacionados con el ciclo integral del
agua, incluyendo datos generales del sector,
abastecimiento, calidad del agua, alcantarillado,
depuraciéon y gestion comercial.

EL ANALISIS CON MAYOR REPRESENTATIVIDAD
QUE APORTA VALOR A LA SOCIEDAD
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Principios basicos que rigen los servicios

de abastecimiento y saneamiento

El agua es un bien
<L basico esencial y un
w

derecho humano

El abastecimiento de
agua urbana tiene el

‘ maximo orden de
preferencia respecto de
otros usos

Se aplican tarifas
A binomicas y
E progresivas para
| fomentar el consumo
racional

v/

i

El agua es un recurso q
escaso y distribuido HHE
heterogéneamente

El servicio de agua

urbana es competencia

municipal. La eleccién

de la forma de gestion |—T—|
es responsabilidad y .-
competencia municipal

segun sostenibilidad y

eficiencia
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El agua es de
titularidad publicay su
uso esta subordinado al
interés general

Existen modelos de
excelencia basados en
la agrupacion o
concentracion
municipal a través de
consorcios, areas
metropolitanas,
diputaciones o
integraciones operativas
(empresas privadas)



Cualificacion, profesionalidad y
tecnificacion del sector

CAPTACION

TECNIFICACION : '
MULTIDISCIPLINAR

Procesos altamente tecnificados
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Tipo de gestidon en abastecimiento

Servicio Empresa
municipal mixta
10% 22%

Entidad
publica
35%

Empresa
privada
33%

Tradicion y eficiencia
comprobada de la
colaboracion

PUBLICO-PRIVADA
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Impulso de la administracion

Moviliza en proximos anos
en inversiones

Primera convocatoria competitiva de

bases publicadas y entrega de
proyectos hasta el 10 de febrero

" coroomA RN | Reparto de en conferencia

2022 sectorial para municipios de menos de
20.000 habitantes (en manos de CC.AA.)
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Evolucion de la digitalizacion: /il
Herramientas de gestion .

= 2016 w2018 m2020

Abastecimiento 99 Alcantarillado
98 o6 97 97
| I I I I I I I
% red modelizada % red que se % red que se % red modelizada % red que se % red que se
puede controlar por puede registrar en puede controlar por puede registrar en
telemando GIS telemando GIS
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Digitalizacion de contadores de agua

m % Digitales ®% Mecanicos Contadores con Telelectura

Media I (o
Areas Metropolitanas
Més de 100000
Entre 50001 y 100000 1
Entre 20001 y 50000
Menos de 20000

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

11%

8%

12%

10%

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA)

27%

30%
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Necesidades de renovacion de los
contadores

Contadores segun antigtiedad

Digitales de
> 10 afos

- . 3%
Antigiedad maxima de Mecanicos de

contadores mayor a 1_6 aﬁqs. - 1206;203
Segln la Orden Ministerial
ICT/155/2020 los contadores

deben tener menos de 12

anos, se espera que las tasas

de renovacién se incrementen Pigitales

entre 5y 10
anos
10%
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Mecanicos de
<5 anos
28%

Digitales de
<5 afnos

0 11%
Mecanicos entre

5y 10 afios
28%
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Digitalizacion en EDAR

87%
61%
57% °
‘ .460/0 )
Metogologia de Gestion Modelos matematicos Telemando
Patrimonial de
infraestructuras m %Poblacion 2020 = %Poblacion 2018
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SCADA

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Digitalizacidn en gestion comercial

Lectura de contadores
Soporte en Telelectura

papel 14%

0,1%

Evolucioén la lectura de contadores

Agendas 100%
electronicas 90%

> 80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
30% 2010 2012 2014 2016 2018 2020

m Telelectura ®m Agendas electronicas ® TLP m Soporte en papel
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Uso de las Redes Sociales j

Plataformas en que los gestores Uso de las redes sociales

del sector estan presentes No
0

100%
90%  84%
oo 0%  68%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

61%

4%
[

Youtube  Twitter Facebook Instagram Linkedin Otra

DY 0O MN
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Consumos de agua en el ambito urbano

Agua registrada por usos

Otros
21%

a 4.237 hm?

6 suministrados

Industrial
12%

~ 245

Domésti litros/habitante/dia
e =
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Esfuerzos continuos del sector

—Dotacion (I/hab/dia) —Consumo doméstico (I/hab/dia) GUiTiarS o b

350 de planes de
emergencia ante

q situaciones de sequia
294 H H en sistemas de

300 278 270 265 263 254 e abastecimiento urbano

245
250 240 237 7 5O RACIONAL
200 =

151 147
150 142 140 135 130 132 132 108 OTRAS

100

50

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
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Evolucion del Agua No Registrada (ANR)

Evolucion del ANR

33% 32%

31%

29%

Posible influenciade la 57

COVID-19 por la —_—
reduccion de tareas de

mantenimiento durante o,

el confinamiento o 23.5%

23%

17%

15%

O IV XN I XD 0O D &0 OO
DD DD Q"R Q"N NN NN &
NN NN S RS N NS (S IS N DN S SIS NN
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Posibilidades de reduccion de ANR

o Objetivo
LA

‘ Ahorro

550 - 1.000

— 0
ANR =107 hm3/afio

25 — 45% del

Ambicioso para
consumo anual

lograr estar en el
TOP 3 de los
paises europeos

'l'

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA)

~! Necesidades

AR R QN

36.572 M€ total
350 M€/ano

=
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Necesidades econdmicas para reducir
ANR

Necesidades de inversidn total Necesidades de inversiéon anual
en redes de abastecimiento (M€) constante en redes de
abastecimiento (M€)

m Areas Metropolitanas ®Mas de 100000 = Entre 50001 y 100000 = Entre 20001 y 50000 = Menos de 20000
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Los 3 pilares de la circularidad en el
sector del agua

& £s 0

Reutilizacion Valorizacion de Ahorro, producciony
del agua subproductos aprovechamiento
energetico

NECESITAMOS UN IMPULSO CONTINUO
DE NUESTRAS AA.PP. Y MAYOR COORDINACION
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Reutilizacion del agua

343 hmé3/afio

Uso del agua reutilizada

Limpieza alcantarillado Recarga de acuiferos
y/o baldeo de calles 0,8%
2.0%

Jardines y
zonas de ocio
18,0%

Industria

17,4% Agricultura

61,9% B -101hme
. B 51-100 hm?
9 5 ] 0,1-50 hm?
.( ) } =
o [ ] ohm?
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Valorizacion de subproductos

922.390 tn Destino de los lodos

materia seca/ano Vertedero

5% Incineracién o
valorizacién
energeética
10%

&

que son

23 kg materia
seca/habitante/ano

1/3 del PESO MEDIO
“ DE UN ESPANOL

Agricultura,

jardineriay

silvicultura
85%
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Ahorro, produccidon y aprovechamiento
energeético

¢,Dispone de dispositivos de

aprovechamiento de energias (87.209 MWh/afio
renovables o cogeneracion? l
No

20% Consumo medio anual de los

hogares de una provincia como
CANTABRIA

Si
80%
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Aprovechamiento energético

Evolucion del aprovechamiento Generacion de energia por tipo de
energetico en Espana (GWh/afo) aprovech%rtniento en 2020
ros
900 20
787 Cogeneracion
800 secado de lodos
25%
700 612 Hidroeléctrico
en alta
600 o
500 456
400 Energia
o
200
100 Hidroeléctrico
0 Biogas en en baja
EDAR 0,3%

2016 2018 2020 o

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA) 29



Biogas en depuracion

200
180
160
140

172
138 141 135

120
100 90

80

60 > 52

40 34

20

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Produccién Espafiola de Gas Natural
® Produccion en EDAR de biogas

[0 Miles Nm>/afio

0 - 5.000 Miles Nm®/afio
[ 5.000 - 25.000 Miles Nm?/afio
I > 25.000 Miles Nm®/afio

. 2
YTy S

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA) 30



Flota de vehiculos

Flota de vehiculos del sector Distribucidn de vehiculos estatal
Gas Otros Otros
5,0% 0,1% 1%
Eléctricos/
Hibridos
29,4%
Gasolina
45%
Gasbleo
54%
Gasolina/Diese
65,5% .
Eﬁ T B e L Observatorio
del transporte y la logistica en Espana
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https://apps.fomento.gob.es/bdotle/visorBDpop.aspx?i=396

CAMBIO CLIMATICO: HUELLA DE
CARBONO
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Huella de carbono en el sector del agua

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ny J
y O,
HC y Planes GEl ' '

0
79% 2304

69%

67%
62%

63%

% calculan la huella de % disponen de plan para
carbono mitigar o compensar la
emision de GEI

=2016 =2018 =2020

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Operadores que inscriben la HC
en el registro oficial de la OECC

31%

19%

2018 2020

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA) 33



Mejora continua del sector

AEAS-AGA recientemente han creado un
subgrupo de trabajo para mejorar la
metodologia de calculo y avanzar como
sector en este proceso de calculo

HOMOGENEIZAR criterios
entre diversos niveles de la
administracion y el sector
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ACCION SOCIAL. ASEQUIBILIDAD
MEDIANTE MECANISMOS DE AYUDA




Derecho Humano al Agua (DHA)

g Obietivo El derecho humano al agua

ASEQUIBILIDAD sk oo A

al dia para satisfacer

D E L O S las necesidades humanas
SERVICIOS

de exceder los

- familiar (2)
3% abastecimiento /| S0 ninutos m

. ] ma de ONU-Agua pora la Promocién y la Comunicacién en el marco del Decenio (UNW-DPAC)
5% CIClO |ntegra| Progra va po mocién y mun n el ma nio

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA) 36



Esfuerzos del sector

o AGUA, DERECHO Y
1 RESPONSABILIDAD B

~ Guia para la aplicacién de mecanismos de
. accion social en el sector del agua urbana

*
€) Aeas e
Asociacion Espafiola de ‘:FEMP:’
Abastecimientos de A

Agua y Saneamiento
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Sostenibilidad social
en el sector del agua urbana:
situacion y recomendaciones

Hacia la elaboracion de un manual de Buenas Practicas,
la armonizacion de criterios y su generalizacion
en los diferentes ambitos de gestion

Enero 2016
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GARANTIA DE
SUMINISTRO DE
| ATODOS LO

LOS 0 PARAMOS
‘ ' DURANTE UNIDOS
ELESTADO DEALARMA
m %A#ommmm

TU AGUA DEL GRIFO
ES 100% SEGURA

NO TRANSMITE EL COVID-19
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ANTE EL COVID-19

EL AGUA DEL GRIFO
ES SEGURA, BARATA,

SANA Y DE CALIDAD

ANTE EL COVID-19

TU AGUA DEL GRIFO
ES 100% SEGURA

ES BUENA PARA

- TU SALUD

- TU BOLSILLO

- EL MEDIO AMBIENTE
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Medidas del sector durante COVID-19

Actuaciones en materia de facturacion durante
COVID-19

97%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Suspension de procesos de corte m Aplazo de cobro
m Otros m Fondo ad-hoc para usuarios afectados

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA)

Los cortes de
suministro se
redujeron un 65%
en comparacion
con el aio anterior
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Aplicacion de Mecanismos de Accion
Social (MAS)

Bonificacion tarifaria
Fondo de solidaridad

Aplicacion de MAS

Existencia de MAS

Més de 100000 | EG— OO
Entre 50001 y 100000 [ EG—_—CE
o 82%  eaSNE
L T2% eSSk

B c1%

I 6.1-8% Menos de 20000

Entre 20001 y 50000

9 } -
.Y ] 4,1-6,0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ESi mNo
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Asequibilidad del agua

Agua Electricidad +
Gas + Otros

480 € Sanidad

Vivienda 485 €
3.680 €
Transporte
1.301 €
Alcohol + Tabaco
200 €

Otros
3.589 €

Alimentacién
1.936 €

[ ]
Encuesta de
presupuestos
familiares 2021

Instituto Nacional de Estadistica

. 79 € (abastecimiento)

30 € (saneamiento)

109 (ciclo integral)
€/personal/ano

\.

|
0,9 % del
presupuesto familiar
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79 € (abastecimiento) +30 € (saneamiento) =
109 €/personal/ano

Asequibilidad del agua segun SMI

ﬁ 195 €Ih°garlaﬁo (abastecimiento)
270 €/hogar/ano ., integran

Hogares con un ingreso igual al SMI:

1,39% (abastecimiento)
1’93% (ciclo integral) 5(y

% sobre el 0 (ciclo integral)

presupuesto familiar

<< <L 3% (abastecimiento) ‘/f

Y Naciones
" ” Unidas
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DATOS GENERALES
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Origen del agua

Origen del agua captada

Desalada; 9%
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Superficial; 65%

44



Planes Sanitarios del Agua (PSA).
Gestion preventiva del riesgo

¢Ha implantado en el ¢,Ha certificado el PSA de
abastecimiento un PSA? abastecimiento?
En Proceso En Proceso

10% 13%

SI

NO 30%

12%

SI

78% NO
58%
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Control y seguridad del agua

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sistemas de gestion

Implantados en laboratorios o Calidad del agua muy

91% 91%

controladay por tanto
de confianza plena

AL

Norma ISO 9001:2015

Sistemas de gestion de la calidad

24%

ISO/CEI17025:2017

Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibracion

ISO 17025 ISO 9001 Otros
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Atencion al usuario

Carta de compromiso con el
usuario

Hay carta de
compromiso con
el usuario CON
indemnizaciones
economicas
59%

No hay carta de
compromiso con
el usuario
33%

Hay carta de
compromiso co
el uduario SIN
indemnizaciones
econdémicas
8%

Servicios atendidos

V4 " I f = 7
telefénicamente  'hlermaciony

operaciones
comerciales
basicas (lecturas o
domiciliacion
bancaria)
6%

Sélo informacion
0,6%

odas las

Lo anterior mas operaciones

informacion merciales de una
integrada sobre oficina de atencion al
averias cliente
88% 5%
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Reclamaciones

' CNI\/]C COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
Comparacion de reclamaciones entre sectores (AEAS — CNMC)
66,2%

48,0% 48,5%
44, 7%
39,0%
31,0%
O%
0
Agua Electricidad Aerolineas Banca Telefonia

® Reclamaciones presentadas (% usuarios) m Resultas a favor del cliente
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https://www.cnmc.es/prensa/reclamaciones-consumidores-electricidad-gas-natural-2019-cnmc-20201102

Sistemas de cobro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cobro a domicilio FOZZL%}o

En la oficina de atencion al cliente 304

0
Domiciliacidn en cuenta bancaria

En ventanilla de entidad de crédito concertada 6%

Tarjeta de credito o debito 707

Cajeros automaticos [*5°90

Cobro telefdénico 3%

Internet 0.7%

|

Otros 20%

0]

m Ofrecidos m Utilizados
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75%

34% 18%
95%
85%
61%
60%
12%

39%
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Facturacion

Facturacion (M€)

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0,68%
del PIB

180
160
140
120
100
~7.638 € «
60
40
20

—
Afo 2018 Ao 2020

m Abastecimiento ® Alcantarillado
m Depuracion m Otros conceptos

0
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Facturacion per capita

=161 €

—

m Abastecimiento ® Alcantarillado
m Depuracion m Otros conceptos
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Tarifas del sector del agua espanol

Estudio de Tarifas
AEAS-AGA 2022

Abastecimiento | 1,09

€/m3 Tarifa domeéstica

H Abastecimiento ® Saneamiento

Galicia = I
Madrid I

3
Saneamiento | 0,88 .
Tarifa doméstica| 1,97 B
Tarifa no doméstica | 2,59 ‘% 15
4 1
0
S548488ss53ggegcy
Fuerte S§555882=23%8 83
%25%§E>®§0285
c < S g = D
HETEROGENEIDAD g @08 &0 s &
I " % C_IES O L
tarifaria SR~
©
O
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Murcia T
Navarra I
Pais Vasco I
La Rioja I



Tarifas del sector del agua europeo
m Abastecimiento ® Saneamiento agua residual

8,0
7,0
6,0
5,0
£ 4,0
&
3,0
2,0
gl
O & ¥ A% AF o ¥ \?‘\ ?‘ \?‘ NN\ O \/ \?‘ ?‘\?‘ X
F ORI E P S ‘</ S ®\> v‘" %@QO <<Q‘<<,% o‘z‘\é v <° <2> @é
§© & @ P R SIS AES
> R & ¥ R
Qgﬁz GWI, datos de

2020
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EMPLEABILIDAD. PREVENCION,
SEGURIDAD, SALUD Y VIDA EN LA EMPRESA
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Empleo en el sector del agua

Mujeres
24%
|

32.500
empleos fijos
directos

Hombres
76%
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Estudio de siniestralidad

Accidentes con baja Contacto con enes de las bajas
agentes fisicos Plsa as sobre causas ]
y/o quimicos objetos Caidas en
76% IH\ ﬂ\ 24% 3% 2 ernas altra
Atrapamientos por 2%

_ 0 entre objeto
Lugar de accidentes con baja 3%
En desplazamiento Accident
"in itinere" de Trafico
10% 6%
En
desplazamiento
"en mision"
31% Centro_de Caidas al
Trabajo : :
mismo nive
49% 10%
Posturales o
(1);22 sobreesfuerzos
En otro Centr Caidas o golpes 42%
de Trabajo con objetos
10% 16%
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Vigilancia de la salud

Dispone de algun certificado
de "empresa saludable"

Si
26%

Realizan estudios psicosociales

habitualmente

No
10%

Si
90%

Realizan camparfas de salud a raiz
de los estudios epidemioldgicos

No
19%

Si
81%
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Teletrabajo

Posibilidad de teletrabajo
1%

19%

40%

m0-25% de la plantilla  ®25-50% de la plantila = 50-75% de la plantilla

XVII ESTUDIO NACIONAL DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (AEAS — AGA)

m 75-100% de la plantilla
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Formacion

Proyeccion futura de las necesidades de formacion

Gestion del uso
eficiente del agua;
13%

Control de redes e
instalaciones de agua
y saneamiento; 14%

Operacion de
estaciones de
tratamiento de aguas;
57%

Montaje y
mantenimiento de
redes de agua; 16%
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RETOS SECTORIALES
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Retos sectoriales

N\
. Déficit de inversiones

\
‘ Cobertura de costes
\

‘ Armonizacion regulatoria
I

‘ Impulso de la innovacion
[

‘ Acuerdo o consenso estatal sobre el agua

/
. SOSERET
V4

Digitalizacion

Retos ;
Sequia

coyunturales

Formacion reglada
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Necesidades para cumplirlos

@ O o
Implicacidn Decisiones
ciudadana politicas
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XVII ESTUDIO NACIONAL DE
SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

Aeas ‘ Asociacion Espaiiola de
Abastecimientos de Agua
. . y Saneamiento
ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESA
DE LOS SERVICIOS DE AGUA U

M S GESTORAS




