MECANISMOS DE ACCION SOCIAL DATOS DEL SECTOR
El 86% de la poblacién reside en municipios cuyos operadores de los DEL AGUA URBANA EN ES PANA 2025

servicios de agua urbana cuentan con mecanismos de accién social

para asegurar la asequibilidad y cumplir con el Derecho Humano al Agua.
Estos mecanismos se clasifican en dos tipos: bonificacién en la estruc-
tura tarifaria y/o los denominados “fondeos de solidaridad”.

Los Ayuntamientos y las CC.AA. son los responsables de determinar
los beneficiarios de estos mecanismos.

GESTION DE CLIENTES

Tan solo el 1,9% de los usuarios formula alguna reclamacioén. De ellas, el 48%
son resueltas a favor del cliente.

Incidencias en la facturacion || 3°%

Calidad de atencién al cliente [l 7%
, Calidad del suministro [ 1%
Servicio lectura de contadores || 15%

otros motivos |G 28%

CANALES DE COMUNICACION. REDES SOCIALES

La utilizacion de las redes sociales para la comunicacion con los clientes
continua aumentando notablemente. El 83% de los operadores utilizan
las redes sociales como herramienta de comunicacién y seguimiento.

Plataformas en las que estdn presentes las entidades del sector

DAQUAS

Asociacién
Espariola del

Agua Urbana

\




Este folleto recoge los datos mas relevantes del sector del agua urbana en
Espana, pertenecientes a los resultados del XVIII Estudio Nacional de DAQUAS.
La cobertura alcanza el 75% de la poblacidon y se incluyen indicadores rela-
cionados con la estrategia europea de Resiliencia Hidrica, asi como sobre
los planes de gestion y mitigacion en materia de lucha contra el cambio
climatico e impulso de la descarbonizacion.

* [ os datos corresponden al ano 2024

DATOS GENERALES

El sector del
agua urbana
representa el
0,61% del
PIB Q)

Empleo directo:
Mas de 36.300 i
empleos directos
estables, de calidad,
equitativos y con
formacion muy
cualificada
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En 2025, el precio medio
del agua domeéstica

se situa en 2,23€/m3*.
Este precio es uno de los mas
bajos de Europa y supone de

media un 0,84% del gasto

total de los hogares
*Sin IVA

CONSUMO DEL AGUA URBANA ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

En los hogares 1 Céentimo 4 litros
el consumo es —
de 121 litros por 16
habitante y dia )) vasos
—
14% 66%
Otros Doméstico GESTION EN ABASTECIMIENTO

{comercios, [ b
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municipales) -
>
20% _
Industorial 35% 10%
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ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

Los servicios de abastecimiento y saneamiento en Espaia estan a la
cabeza de Europa en la tecnificacion de las actividades relacionadas
con el ciclo urbano del agua.

I CAPTACION = POTABILIZACION

1.640 Estaciones
de Tratamiento de
Agua Potable (ETAP)

Volumen de agua
suministrada anual
asciende a 3.966 hm?3
equivalente a 224
litros por habitante
ydia

DISTRIBUCION

248.245 km
de red de
abastecimiento

22 millones
de contadores.
38% contadores
con telelectura

29.305 Depositos
de distribucién

ALCANTARILLADO

189.203 km de red
de alcantarillado
con 12.563 aliviaderos

456 Tanques DEPURACION

2 de tormenta
Mayor implementacion de
Sistemas Urbanos de Drenaje
Sostenible (SUDS), con una
extensién de unos 337 km?

de superficie media

’|  REUTILIZACION

Mas de 2.232 Estaciones
Depuradoras de Aguas
Residuales (EDAR)

Volumen de agua
reutilizada anual
asciende a 735 hm?
La reutilizacién directa
esde303 hmiyla
reutilizacién indirecta
de 432 hm3

Volumen de agua
depurada anual
asciende a 4.148 HmM3
equivalente a 234 litros
por habitante y dia

DISTRIBUCION + ABASTECIMIENTO - Herramientas de gestién utilizadas

El porcentaje anual de renovacion de las redes de abastecimiento
es del 0,54%, muy por debajo del 2% ideal.
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ALCANTARILLADO - Herramientas de gestidn utilizadas

El porcentaje anual de renovacion de las redes de alcantarillado
es del 0,12%, muy por debajo del 2% ideal.
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ECONOMIA CIRCULAR Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

La estrategia de Economia Circular, impulsada por la UE, tiene una
aplicacion directa en los operadores de los servicios de agua urbana.

3} BIOGAS » 293 NHm?%/aiio equivalente
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REUTILIZADA DIRECTA
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DEPURACION 31% Agricultura

31% Limpieza
alcantarillado
y baldeo calles

21% Industrial
11% Jardines/Ocio

6% Recarga de
acuiferos

83% Agricultura

10% Incineracion
o valorizacion
energética

AGUA
REUTILIZADA

FANGOS

7% Vertedero
69% Riego agricola

31% U biental
Produccién de enegia renovable de 705 Gwh/afo ESOAMBIBIS

Hidroeléctrico en alta NG 10%
Hidroeléctrico en baja 0 0,4%
Biogas en EDAR I 4 1%
5 Energia solar I °%
Cogeneracion secado de lodos IIIIINNNNNNNNNNENNNNNENGNGGN 5%
Otros IM 2,6%






