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El ��% de la UoGlaHión reside en muniHiUios Huyos oUeradores de los 
ser[iHios de agua urGana Huentan Hon meHanismos de aHHión soHial 
Uara asegurar la aseVuiGilidad y HumUlir Hon el DereHMo Humano al Agua� 
Estos mecanismos se clasifican en dos tipos� bonificación en la estruc-
tura tarifaria y�o los denominados êfondeos de solidaridadë.  
LLos Ayuntamientos y las CC�AA� son los resUonsaGles de determinar 
los beneficiarios de estos mecanismos.
  

MECANISMOS DE ACCIÓN SOCIAL

Plataformas en las que están presentes las entidades del sector

La utilización de las redes sociales para la comunicación con los clientes 
continúa aumentando notablemente. El 83% de los operadores utilizan 
las redes sociales como herramienta de comunicación y seguimiento.

CANALES DE COMUNICACIÓN� REDES SOCIALES

1��%

Tan solo el 1��% de los usuarios Kormula alguna reHlamaHión� De ellas, el 48% 
son resueltas a favor del cliente.

GESTIÓN DE CLIENTES 



BIOGAS      293 NHm3/año equivalente
                  

Producción de enegía renovable de 705 Gwh/año

La estrategia de Economía Circular, impulsada por la UE, tiene una 
aplicación directa en los operadores de los servicios de agua urbana.

ECONOMÍA CIRCULAR Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO

El porcentaje anual de renovación de las redes de alcantarillado 
es del 0,12%, muy por debajo del 2% ideal.

ALCANTARILLADO • Herramientas de gestión utilizadas

57%

20%

23%

*Gráfica con datos de 2024

>40 años

Entre 20 y 40 años

<20 años

El porcentaje anual de renovación de las redes de abastecimiento 
es del 0,54%, muy por debajo del 2% ideal.

DISTRIBUCIÓN • ABASTECIMIENTO • Herramientas de gestión utilizadas

*Gráfica con datos de 2024

31%>40 años

35%Entre 20 y 40 años

34%<20 años

Volumen de agua 
depurada anual 

asciende a 4.148 Hm3 

equivalente a 234 litros 
por habitante y día

Volumen de agua 
reutilizada anual 
asciende a 735 hm3

La reutilización directa 
es de 303 hm3 y la 
reutilización indirecta 

de de 432 hm3

REUTILIZACIÓN

Más de 2.232 Estaciones 
Depuradoras de Aguas 
Residuales (EDAR)

DEPURACIÓN456 Tanques 
de tormenta

189.203 km de red 
de alcantarillado 

con 12.563 aliviaderos

ALCANTARILLADO

Mayor implementación de 
 Sistemas Urbanos de Drenaje 
Sostenible (SUDS), con una 
extensión de unos 337 km2 
de superficie media

USO

22 millones 
de contadores. 
38% contadores 
con telelectura

248.245 km 
de red de 

abastecimiento 29.305 Depósitos 
de distribución

DISTRIBUCIÓN

1.640 Estaciones 
de Tratamiento de 
Agua Potable (ETAP) Volumen de agua 

suministrada anual 
asciende a 3.966 hm3

equivalente a 224 
litros por habitante 
y día

POTABILIZACIÓNCAPTACIÓN

Los servicios de abastecimiento y saneamiento en España están a la 
cabeza de Europa en la tecnificación de las actividades relacionadas 
con el ciclo urbano del agua.

ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

En los hogares 
el consumo es 
de 121 litros por 
habitante y día

20%
Industrial

14%
Otros

(comercios,
oficinas,

municipales)

66%
Doméstico

CONSUMO DEL AGUA URBANA

GESTIÓN EN ABASTECIMIENTO
Equilibrio público-privado

ABASTECIMIENTO Y  SANEAMIENTO

DATOS GENERALES

Este folleto recoge los datos más relevantes del sector del agua urbana en 
España, pertenecientes a los resultados del XVIII Estudio Nacional de DAQUAS. 
La cobertura alcanza el 75% de la población y se incluyen indicadores rela-
cionados con la estrategia europea de Resiliencia Hídrica, así como sobre 
los planes de gestión y mitigación en materia de lucha contra el cambio 
climático e impulso de la descarbonización.
* Los datos corresponden al año 2024




