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Aviso Legal:  

Los derechos de propiedad intelectual de todos los contenidos de este documento, su diseño gráfico y textos 

son titularidad de  CONSULTING NORMATIVO, S.L. 

Igualmente, todos los nombres comerciales, marcas o signos distintos de cualquier clase contenidos en este 

documento son propiedad de sus dueños y están protegidos por la ley. Por tanto, queda prohibida cualquier 

duplicación, reproducción, comunicación pública, transformación, uso de la información contenida, cualquier 

otra actividad que se pueda realizar con parte o la totalidad del presente documento o así como cualquier otra 

posible acción u omisión ni aún citando las fuentes, salvo consentimiento de CONSULTING NORMATIVO, S.L 

CONSULTING NORMATIVO, S.L, como auditor, no se hace responsable de cualquier tipo de particularidad o 

singularidad de la que no haya sido informado, de la veracidad documental facilitada por el auditado cuando 

no se trate de documentos originales y de los posibles vicios o defectos ocultos por el titular del presente 

documento 
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CÓDIGO ÉTICO Y DE CONDUCTA 

 

1. Preámbulo 

La Asociación Española de Empresas Gestoras de Agua Urbana (DAQUAS) desarrolla su 

actividad con el compromiso de actuar de manera ética, transparente y responsable en 

todas sus actuaciones, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Este Código Ético y de Conducta establece los valores y principios que deben guiar el 

comportamiento de todos los órganos de gobierno, responsables de área, empleados, 

colaboradores, asociados y representantes de la Asociación, promoviendo una cultura 

basada en la integridad, la equidad y la rendición de cuentas. 

DAQUAS asume que el cumplimiento normativo no es solo una obligación legal, sino 

también un pilar esencial de la confianza institucional y del servicio a la sociedad, 

reforzando su papel como referente en la gestión del agua urbana y en la colaboración 

público-privada del sector. 

 

2. Finalidad y ámbito de aplicación 

El presente Código tiene como finalidad: 

• Promover una conducta íntegra y profesional en el ejercicio de las funciones de 

la Asociación. 

• Prevenir conductas contrarias a la legalidad, los estatutos o los valores de la 

entidad. 

• Establecer pautas comunes de actuación ante posibles conflictos éticos. 

Su contenido es aplicable a: 

• Miembros de los órganos de gobierno (Presidencia, Junta de Gobierno, Consejo 

y Comisiones). 

• Personal técnico y administrativo. 

• Colaboradores, asesores y consultores externos. 

• Asociados y entidades que participen en grupos de trabajo o actividades 

promovidas por la Asociación. 
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3. Principios y valores éticos 

DAQUAS asienta su actividad sobre los siguientes principios: 

a. Integridad y honestidad 

Actuar siempre con transparencia, lealtad y rectitud, evitando cualquier conflicto entre 

los intereses personales y los de la Asociación. 

b. Legalidad y cumplimiento 

Cumplir las leyes, normativas y compromisos contractuales aplicables, así como las 

políticas y procedimientos internos que se aprueben. 

c. Transparencia y rendición de cuentas 

Promover la trazabilidad de decisiones, gastos y relaciones institucionales, con 

documentación verificable y revisable. 

d. Imparcialidad y objetividad 

Garantizar que todas las decisiones, especialmente las relacionadas con convenios, 

contratación o eventos, se adopten con criterios técnicos, objetivos y verificables. 

e. Responsabilidad social y ambiental 

Contribuir al desarrollo sostenible, fomentando el uso eficiente del agua, la protección 

ambiental y la igualdad de oportunidades. 

f. Confidencialidad 

Proteger la información sensible o reservada de la Asociación, evitando su uso o 

divulgación no autorizada. 

g. Respeto y profesionalidad 

Fomentar un entorno de respeto, colaboración y equidad, tanto en el trabajo interno 

como en la relación con asociados, administraciones y terceros. 

4. Normas de conducta 

1. Cumplimiento normativo: 

 

Todos los miembros deberán actuar conforme a la legislación vigente y a las políticas 

internas de la Asociación. 
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2. Uso responsable de los recursos: 

Los recursos económicos, materiales y tecnológicos deberán emplearse 

exclusivamente para fines institucionales, evitando cualquier uso personal o 

indebido. 

3. Conflictos de interés: 

Ningún miembro podrá participar en decisiones donde existan intereses personales, 

familiares o profesionales que puedan afectar a su imparcialidad. 

4. Regalos y atenciones institucionales: 

No se podrán ofrecer ni aceptar regalos, invitaciones o beneficios que puedan influir 

o parecer influir en decisiones profesionales. 

 

Las atenciones institucionales deberán ajustarse a los límites económicos y 

presupuestarios fijados por la Asociación. 

5. Relaciones con terceros: 

Las relaciones con proveedores, colaboradores y administraciones públicas deberán 

ser transparentes, trazables y documentadas. 

6. Comunicación y reputación: 

Toda comunicación institucional deberá reflejar los valores de la Asociación y ser 

validada por el área competente antes de su difusión. 

7. Protección de datos e información: 

Se garantizará la confidencialidad y protección de la información de asociados, 

ponentes, congresistas y terceros conforme a la normativa vigente. 

8. Cumplimiento y cooperación: 

Todos los miembros de la Asociación tienen el deber de cooperar en la aplicación del 

Código y en la comunicación de posibles incumplimientos. 

5. Canal ético y comunicación interna 

DAQUAS establecerá un Canal Ético y de Cumplimiento como medio confidencial y 

seguro para comunicar dudas, consultas o posibles incumplimientos del presente Código 

o de las políticas internas. 

Las comunicaciones podrán realizarse por escrito al responsable de Cumplimiento que 

recae en la figura del Gerente, garantizando la confidencialidad, la buena fe y la ausencia 

de represalias para el informante. 
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6. Supervisión y cumplimiento 

La Gerencia, como responsable de Cumplimiento (Compliance Officer), velará por la 

aplicación del Código Ético, su actualización periódica y la promoción de la cultura de 

cumplimiento dentro de la Asociación. 

El incumplimiento de los principios y normas contenidos en este Código podrá dar lugar 

a las medidas disciplinarias o correctivas que determine la Asociación conforme a su 

normativa interna. 

 

7. Aprobación y adhesión 

El presente Código será aprobado por la Junta de Gobierno de DAQUAS y se publicará 

en los medios internos y externos de la Asociación. 

Su cumplimiento será de obligado acatamiento para todas las personas y entidades 

sujetas a su ámbito. 

Se incorporará una cláusula de adhesión a firmar por todos los miembros, empleados y 

colaboradores, declarando su conocimiento y compromiso con los principios del Código. 

 

8. Entrada en vigor y revisión 

El Código Ético entrará en vigor tras su aprobación formal y será objeto de revisión 

periódica cada dos años o cuando se produzcan cambios significativos en la estructura o 

actividades de la Asociación. 
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POLÍTICA DE CONFLICTOS DE INTERÉS 

 

1. Objeto y finalidad 

La presente Política tiene por objeto establecer los principios, criterios y procedimientos 

que permitan identificar, prevenir y gestionar los conflictos de interés que puedan 

surgir en el ámbito de actuación de la Asociación Española de Empresas Gestoras de 

Agua Urbana (DAQUAS). 

El propósito es garantizar la imparcialidad, independencia y transparencia en todas las 

decisiones y actuaciones de la Asociación, preservando la confianza de los asociados, de 

las administraciones públicas y de la sociedad. 

 

2. Ámbito de aplicación 

Esta política se aplica a: 

• Los miembros de los órganos de gobierno y representación (Presidencia, Junta 

de Gobierno, Consejo, Comisiones y Comités Técnicos). 

• El personal técnico y administrativo de la Asociación. 

• Los colaboradores externos, asesores y consultores que intervengan en nombre 

o representación de la Asociación. 

 

3. Definición de conflicto de interés 

Se considera conflicto de interés cualquier situación en la que los intereses personales, 

profesionales o económicos de una persona puedan entrar en colisión o interferir con 

los intereses de la Asociación o influir indebidamente en la toma de decisiones. 

Ejemplos de posibles conflictos: 

• Participar en la toma de decisiones que afecten a entidades o empresas con las 

que el miembro mantiene una relación laboral, mercantil o familiar. 

• Intervenir en procesos de contratación, selección o adjudicación donde exista 

una relación personal o de negocio. 

• Recibir ventajas, regalos o invitaciones que puedan condicionar la imparcialidad. 

• Aprovechar información interna para beneficio propio o de terceros. 
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4. Principios generales de actuación 

1. Transparencia: todas las relaciones con entidades, personas o administraciones 

deberán desarrollarse con trazabilidad documental. 

2. Imparcialidad: las decisiones se adoptarán siempre en beneficio del interés 

general de la Asociación. 

3. Independencia: los miembros de los órganos de gobierno actuarán sin aceptar 

presiones, compromisos o influencias externas. 

4. Declaración y abstención: toda persona que identifique un posible conflicto 

deberá declararlo y abstenerse de intervenir en la decisión correspondiente. 

 

5. Procedimiento para la gestión de conflictos de interés 

5.1. Identificación y declaración 

• Los miembros de los órganos de gobierno deberán presentar una declaración 

anual de intereses que recoja las actividades, cargos o relaciones que puedan 

generar conflicto. 

• Además, deberán actualizarla de inmediato cuando se produzcan cambios 

significativos (nuevos cargos, contratos o vínculos familiares o económicos). 

5.2. Comunicación del conflicto 

• Cuando un miembro detecte un posible conflicto de interés en un asunto 

concreto, deberá comunicarlo por escrito al presidente o a la Gerencia, 

indicando la naturaleza del conflicto. 

• Esta comunicación se incorporará al expediente o al acta de la reunión 

correspondiente. 

5.3. Abstención y documentación 

• El miembro afectado deberá abstenerse de participar en la deliberación o 

votación del asunto relacionado. 

• El secretario dejará constancia de la abstención en el acta correspondiente. 

5.4. Registro de declaraciones 

• La Asociación llevará un Registro Confidencial de Conflictos de Interés, 

gestionado por el responsable de Cumplimiento. 
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• Dicho registro incluirá las declaraciones anuales y las comunicaciones específicas 

de conflictos puntuales. 

 

6. Revisión y control 

El responsable de Cumplimiento será el encargado de: 

• Revisar las declaraciones presentadas. 

• Verificar su actualización. 

• Informar, en caso necesario, a la Junta de Gobierno de situaciones que puedan 

requerir medidas adicionales. 

 

7. Formación y sensibilización 

La Asociación promoverá la formación periódica en materia de ética y conflictos de 

interés entre los miembros de sus órganos de gobierno y personal, con el fin de reforzar 

la cultura de transparencia y prevención. 

 

8. Incumplimientos y medidas disciplinarias 

El incumplimiento de esta política o la omisión intencionada de información relevante 

podrá dar lugar a medidas correctivas o disciplinarias, conforme a las normas internas y 

estatutarias de la Asociación. 

 

9. Entrada en vigor y revisión 

Esta política entrará en vigor tras su aprobación por la Junta de Gobierno y será revisada 

cada dos años, o antes si se producen cambios relevantes en la estructura, composición 

o normativa aplicable a la Asociación. 
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Anexo I – Modelo de Declaración de Conflictos de Interés 

Nombre y apellidos: ..................................................... 

Cargo o función: ..................................................... 

Declaro bajo mi responsabilidad que: 

1. No mantengo relaciones personales, profesionales o económicas que puedan 

generar conflicto con las actividades de DAQUAS. 

2. En caso de surgir alguna situación de conflicto de interés, me comprometo a 

comunicarlo de forma inmediata y a abstenerme de participar en la decisión 

correspondiente. 

Firma: ............................................. 

Fecha: ............................................. 
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POLÍTICA DE REGALOS, HOSPITALIDAD Y 

PATROCINIOS 

 

1. Objeto y finalidad 

La presente Política tiene por objeto regular la entrega, recepción y justificación de 

regalos, invitaciones, atenciones institucionales y patrocinios en el marco de las 

actividades desarrolladas por DAQUAS, garantizando la transparencia, la objetividad y la 

integridad en las relaciones con asociados, administraciones públicas, proveedores y 

terceros. 

Su finalidad es evitar cualquier percepción de influencia o conflicto de interés en la 

toma de decisiones, y asegurar que todas las atenciones institucionales se ajustan a 

criterios éticos, presupuestarios y de buena gestión. 

 

2. Ámbito de aplicación 

Esta política es aplicable a: 

• Miembros de los órganos de gobierno y representación de la Asociación. 

• Personal técnico y administrativo. 

• Colaboradores, asesores y consultores externos que actúen en nombre o 

representación de DAQUAS. 

Asimismo, se aplicará en la organización de eventos, congresos, jornadas o actos 

institucionales, en los que puedan realizarse entregas o recepciones de regalos, 

invitaciones o patrocinios. 

 

3. Principios generales de actuación 

1. Integridad: ninguna atención o regalo podrá realizarse o aceptarse con el fin de 

influir, recompensar o condicionar decisiones. 

2. Transparencia: todas las atenciones deberán estar debidamente justificadas, 

registradas y documentadas. 

3. Proporcionalidad: el valor económico deberá ser razonable y acorde con la 

naturaleza institucional del acto. 
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4. Presupuesto: los regalos institucionales deberán ajustarse a las partidas 

presupuestarias aprobadas para tal fin. 

5. Autorización previa: toda atención o gasto fuera de los límites establecidos 

requerirá aprobación de la Gerencia o Presidencia. 

 

4. Definiciones 

A los efectos de esta política, se entiende por: 

• Regalo: cualquier objeto, detalle o presente de carácter institucional, entregado 

o recibido como muestra de cortesía o reconocimiento profesional. 

• Hospitalidad: invitaciones a comidas, viajes, alojamientos o eventos con fines de 

representación o protocolo. 

• Patrocinio: aportación económica o en especie realizada por un tercero a favor 

de la Asociación, o por esta a favor de otro evento o entidad, a cambio de 

visibilidad o reconocimiento institucional. 

 

5. Regalos y atenciones institucionales ofrecidas por la Asociación 

1. Los regalos institucionales deberán: 

o Estar incluidos en la planificación anual de eventos o congresos. 

o Ajustarse a los límites económicos establecidos en el presupuesto 

aprobado. 

o Ser coherentes con la imagen y valores de la Asociación (material técnico, 

sostenible o corporativo). 

2. La responsable de Eventos y Secretaría será la encargada de mantener un 

Registro de Regalos y Hospitalidad, donde consten: 

o Fecha y tipo de evento. 

o Destinatario y cargo. 

o Descripción del regalo o atención. 

o Importe o valoración aproximada. 

o Partida presupuestaria imputada. 



 
 
CONSULTING NORMATIVO, S.L  
 
 
 
 

Página 12 de 36 
 

3. Los regalos y obsequios se realizarán únicamente con carácter institucional y 

representativo, evitando regalos personales o que puedan interpretarse como 

incentivos. 

 

6. Regalos o invitaciones recibidos por miembros o personal de la Asociación 

1. No se aceptarán regalos, beneficios o invitaciones que puedan comprometer la 

independencia o imparcialidad de quien los recibe. 

2. Solo podrán aceptarse regalos o detalles de valor simbólico o promocional, 

como agendas, libros o artículos de cortesía. 

3. Las invitaciones a comidas o actos protocolarios deberán ser comunicadas a la 

Gerencia y autorizadas si superan los límites de cortesía habituales. 

4. En caso de duda, el destinatario deberá consultar al responsable de 

Cumplimiento antes de aceptar el obsequio. 

5. Todo regalo o atención recibida deberá registrarse en el Registro de Regalos y 

Hospitalidad. 

 

7. Patrocinios y colaboraciones 

1. Los patrocinios o colaboraciones con eventos externos deberán: 

o Ser aprobados previamente por la Junta de Gobierno o la Gerencia. 

o Formalizarse mediante convenio o acuerdo por escrito, con descripción 

de las condiciones y contraprestaciones. 

o Ajustarse a los valores de integridad, transparencia y neutralidad 

institucional. 

2. No se aceptarán patrocinios de entidades o personas que puedan generar 

conflicto de interés o comprometer la independencia de la Asociación. 

 

8. Controles presupuestarios y contables 

• Toda atención institucional deberá estar respaldada por factura o justificante y 

contabilizada en la partida correspondiente. 

• Los gastos por regalos o atenciones formarán parte de los expedientes de 

eventos o congresos y estarán sujetos a fiscalización interna. 
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• La Gerencia verificará la congruencia del gasto con el presupuesto anual y podrá 

solicitar aclaraciones o documentación complementaria. 

 

9. Responsabilidades 

• Gerencia: supervisar la aplicación de la política y autorizar las excepciones 

justificadas. 

• Responsable de Eventos y Secretaría: mantener actualizado el registro de 

regalos y hospitalidad. 

• Área de Administración: controlar la imputación presupuestaria y la justificación 

de gastos. 

• Responsable de Cumplimiento: revisar periódicamente el cumplimiento de esta 

política y proponer mejoras. 

 

10. Incumplimientos y medidas 

El incumplimiento de esta política podrá considerarse una infracción ética y dar lugar a 

medidas disciplinarias o correctivas, conforme al Código Ético y las normas internas de 

la Asociación. 

 

11. Entrada en vigor y revisión 

Esta política entrará en vigor tras su aprobación por la Junta de Gobierno y será revisada 

al menos cada dos años o cuando se produzcan cambios relevantes en la actividad o 

estructura de la Asociación. 
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Anexo I – Modelo de Registro de Regalos y Hospitalidad 

Fecha Evento 
/ 
Motivo 

Destinatario 
o Entidad 

Descripción 
del regalo / 
atención 

Valor 
(€) 

Aprobado 
por 

Observaciones 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
CONSULTING NORMATIVO, S.L  
 
 
 
 

Página 15 de 36 
 

 

POLÍTICA DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y 

TRANSPARENCIA 

 

1. Objeto y finalidad 

La presente Política tiene por objeto establecer los principios y criterios que regulan las 

relaciones institucionales de la Asociación Española de Empresas Gestoras de Agua 

Urbana (DAQUAS) con entidades públicas, privadas, organismos internacionales, 

asociaciones y otras organizaciones del sector, garantizando la transparencia, la 

integridad y la independencia en todas sus actuaciones. 

Asimismo, tiene como finalidad definir los procedimientos necesarios para asegurar que 

dichas relaciones se desarrollen de manera ética, trazable y coherente con los valores 

del Código Ético y de Conducta de la Asociación. 

 

2. Ámbito de aplicación 

Esta política se aplica a: 

• Los miembros de los órganos de gobierno (Presidencia, Junta de Gobierno, 

Consejo, Comisiones y Comités Técnicos). 

• El personal técnico y administrativo de la Asociación. 

• Los colaboradores externos, asesores o consultores que actúen en 

representación de DAQUAS ante terceros. 

Se aplicará en todas las relaciones con: 

• Administraciones públicas y organismos oficiales. 

• Entidades privadas, asociaciones empresariales y profesionales. 

• Organismos internacionales y de cooperación. 

• Medios de comunicación y entidades del sector del agua. 
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3. Principios de actuación 

Todas las relaciones institucionales deberán regirse por los siguientes principios: 

1. Transparencia: toda relación o acuerdo deberá estar debidamente documentado 

y ser accesible para los órganos de gobierno de la Asociación. 

2. Integridad: se evitará cualquier relación o actuación que pueda generar conflicto 

de interés, influencia indebida o favorecimiento personal o empresarial. 

3. Imparcialidad: las decisiones y colaboraciones deberán responder 

exclusivamente al interés general y a los fines estatutarios de la Asociación. 

4. Neutralidad institucional: la Asociación mantendrá independencia respecto de 

intereses políticos, económicos o empresariales particulares. 

5. Trazabilidad documental: toda reunión, convenio o colaboración deberá 

registrarse adecuadamente, garantizando su seguimiento y archivo. 

 

4. Formalización de relaciones y convenios 

1. Aprobación y revisión: 

o Todo convenio o colaboración institucional deberá ser revisado 

previamente por el Área Jurídica o Gerencia, y, en su caso, por la 

Presidencia o Junta de Gobierno antes de su firma. 

o La firma deberá realizarse mediante firma mancomunada o conforme a 

las delegaciones de poder vigentes. 

2. Contenido mínimo: 

 

Los convenios deberán incluir, al menos: 

o Objeto y alcance de la colaboración. 

o Obligaciones de las partes y recursos aportados. 

o Duración, seguimiento y mecanismos de evaluación. 

o Cláusulas de transparencia, confidencialidad y cumplimiento normativo. 

3. Registro y archivo: 

o La Gerencia mantendrá un Registro de Convenios y Colaboraciones, 

tanto nacionales como internacionales. 
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o Los documentos originales se conservarán en el repositorio digital 

institucional, accesible a los órganos de control y auditoría. 

4. Seguimiento y evaluación: 

o Las áreas responsables deberán realizar un seguimiento de la ejecución 

de los convenios y comunicar su resultado o cierre. 

o Los convenios vigentes se revisarán anualmente. 

 

5. Transparencia y publicidad activa 

1. Publicación de convenios: 

o Los convenios y colaboraciones relevantes, especialmente aquellos 

suscritos con administraciones públicas o con carga económica, se 

publicarán en la página web institucional o en la memoria anual. 

2. Rendición de cuentas: 

o La Asociación incluirá información sobre su actividad institucional, 

relaciones de colaboración y convenios suscritos en su Informe o 

Memoria Anual. 

3. Acceso a la información: 

o Los asociados podrán solicitar información sobre convenios o 

colaboraciones institucionales, conforme a los límites legales y de 

confidencialidad aplicables. 

 

6. Relaciones con organismos públicos y privados 

1. Conducta en reuniones institucionales: 

o Los representantes de la Asociación deberán actuar con profesionalidad, 

respeto y coherencia con los valores del Código Ético. 

o Se elaborará un breve registro o nota de reunión cuando se alcancen 

compromisos relevantes. 

2. Participación en comités o grupos de trabajo: 

o La designación de representantes en foros o comisiones externas deberá 

ser aprobada por la Gerencia o Presidencia. 
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o En caso de participación conjunta de entidades públicas y privadas, se 

garantizará la neutralidad y no vinculación contractual entre las partes. 

3. Relaciones internacionales: 

o Las colaboraciones con organismos internacionales (IWA, ICCES, etc.) 

deberán seguir los mismos criterios de transparencia, formalización y 

archivo documental. 

 

7. Patrocinios, colaboraciones y ayudas 

• Toda aportación económica o en especie a favor o desde la Asociación deberá 

formalizarse mediante convenio, factura o contrato. 

• No se aceptarán colaboraciones que puedan comprometer la independencia o 

reputación institucional. 

• Los patrocinios deberán comunicarse a la Gerencia y reflejarse en los estados 

contables y presupuestarios. 

 

8. Supervisión y control 

La Gerencia, como responsable de Cumplimiento, será responsable de: 

• Supervisar el cumplimiento de esta política. 

• Revisar anualmente el registro de convenios y colaboraciones. 

• Informar a la Junta de Gobierno de cualquier incidencia o mejora detectada. 

 

9. Formación y sensibilización 

La Asociación promoverá sesiones informativas o formativas dirigidas a los miembros de 

los órganos de gobierno y personal, con el fin de reforzar el conocimiento de esta política 

y fomentar la cultura de transparencia y responsabilidad institucional. 

 

10. Entrada en vigor y revisión 

Esta política entrará en vigor tras su aprobación por la Junta de Gobierno de DAQUAS y 

será revisada periódicamente cada dos años, o antes si se producen cambios relevantes 

en la normativa o en la estructura organizativa de la Asociación. 
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Anexo I – Registro de Convenios y Colaboraciones 

Nº Entidad / 
Organismo 

Tipo 
(Público/Privado) 

Objeto 
del 
convenio 

Fecha 
firma 

Vigencia Responsable 
de 
seguimiento 

Esta
do 
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POLÍTICA DE COMUNICACIÓN Y GESTIÓN DE CRISIS 

 

1. Objeto y finalidad 

La presente Política tiene por objeto establecer los principios, criterios y procedimientos 

que rigen la comunicación institucional interna y externa de DAQUAS, así como definir 

el protocolo de actuación ante situaciones de crisis reputacional o informativa. 

Su finalidad es garantizar que todas las comunicaciones reflejen fielmente los valores y 

objetivos de la Asociación, protejan su reputación institucional y aseguren la coherencia, 

transparencia y veracidad de la información difundida. 

 

2. Ámbito de aplicación 

Esta política se aplica a: 

• La Presidencia, Gerencia y Responsable de Comunicación, como órganos 

principales de validación y coordinación comunicativa. 

• El personal técnico y administrativo que participe en la preparación o difusión de 

contenidos. 

• Los colaboradores o agencias externas que gestionen la comunicación digital, 

audiovisual o de eventos en nombre de la Asociación. 

Abarca todas las formas de comunicación institucional: 

• Comunicados y notas de prensa. 

• Publicaciones en la web y redes sociales. 

• Entrevistas y declaraciones públicas. 

• Material audiovisual y contenidos de eventos. 

• Comunicación interna con asociados y entidades colaboradoras. 
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3. Principios generales de la comunicación institucional 

1. Veracidad: toda información difundida debe ser exacta, comprobable y emitida 

por fuentes autorizadas. 

2. Coherencia: los mensajes deben ser consistentes con los valores del Código Ético 

y el Manual de Marca. 

3. Transparencia: se promoverá una comunicación clara, accesible y alineada con la 

política de relaciones institucionales. 

4. Responsabilidad: los contenidos deberán respetar la confidencialidad de la 

información y los derechos de terceros. 

5. Coordinación: todas las comunicaciones institucionales serán canalizadas y 

validadas por el área de Comunicación, en coordinación con la Gerencia. 

6. Prevención: se fomentará la detección temprana de situaciones que puedan 

generar riesgo reputacional. 

 

4. Comunicación externa 

1. Validación de contenidos: 

o Toda comunicación dirigida a medios, redes sociales o público externo 

deberá ser revisada por la responsable de Comunicación y aprobada por 

la Gerencia o Presidencia, según el nivel de relevancia. 

o En temas sensibles (relaciones institucionales, asuntos jurídicos o de 

impacto mediático), se requerirá la validación expresa de la Presidencia. 

2. Manual de Marca y estilo: 

o Todas las comunicaciones deberán ajustarse al Manual de Marca 

Corporativo, garantizando uniformidad visual y coherencia de identidad. 

o Las agencias externas de comunicación o eventos deberán respetar estas 

directrices. 

3. Relación con medios de comunicación: 

o Solo las personas designadas (Presidencia, Gerencia o Responsable de 

Comunicación) podrán emitir declaraciones o entrevistas en nombre de 

la Asociación. 

o Toda interacción con medios deberá ser planificada y documentada. 
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4. Redes sociales y entorno digital: 

o Las publicaciones en redes deberán programarse con validación previa y 

tono institucional. 

o Se evitarán respuestas improvisadas ante comentarios negativos o 

críticas; cualquier incidencia deberá escalarse al responsable 

correspondiente. 

 

5. Comunicación interna 

1. Las comunicaciones internas con asociados y grupos de trabajo se realizarán por 

los canales oficiales de la Asociación (correo institucional, Teams o intranet). 

2. Los mensajes de alcance general deberán ser validados por la Gerencia o 

Presidencia. 

3. Los boletines, circulares o newsletters deberán ajustarse a los principios de 

objetividad, claridad y utilidad para los asociados. 

 

6. Protocolo de gestión de crisis comunicacional 

Una crisis reputacional se define como cualquier situación que pueda afectar 

negativamente la imagen pública, credibilidad o confianza en la Asociación, generada 

por información errónea, conflictos institucionales, fallos operativos o controversias 

externas. 

6.1. Fases del protocolo 

1. Detección y notificación: 

o Cualquier miembro o colaborador que identifique un incidente deberá 

comunicarlo inmediatamente a la responsable de Comunicación y a la 

Gerencia. 

2. Evaluación inicial: 

o La Gerencia, junto con la Presidencia y el área de Comunicación, evaluará 

la naturaleza, alcance y posibles impactos del incidente. 

3. Constitución del Comité de Crisis: 

o Estará formado por: 

▪ Presidencia. 
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▪ Gerencia. 

▪ Responsable de Comunicación. 

▪ Asesor jurídico o de cumplimiento (según proceda). 

4. Diseño del mensaje y plan de acción: 

o Se definirá el mensaje oficial, el portavoz autorizado y los canales de 

comunicación a utilizar. 

o Se elaborará un registro del incidente, las acciones adoptadas y su 

seguimiento. 

5. Comunicación pública: 

o Toda información se difundirá únicamente por los portavoces designados, 

con mensajes claros, veraces y coordinados. 

6. Cierre y aprendizaje: 

o Una vez resuelta la situación, se documentarán las lecciones aprendidas 

y se actualizarán los procedimientos internos. 

 

7. Protección de la información y confidencialidad 

• Ninguna persona podrá divulgar información interna o no autorizada relacionada 

con la Asociación, sus asociados o sus convenios. 

• Se respetará en todo momento la legislación sobre protección de datos y 

confidencialidad. 

• Los contenidos audiovisuales o fotografías de eventos requerirán 

consentimiento previo de los participantes, conforme al procedimiento ya 

establecido. 

 

8. Supervisión y control 

La responsable de Comunicación, junto con la Gerencia y el responsable de 

Cumplimiento, supervisará la aplicación de esta política, revisará los incidentes 

registrados y propondrá mejoras o actualizaciones cuando sea necesario. 
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9. Entrada en vigor y revisión 

Esta política entrará en vigor tras su aprobación por la Junta de Gobierno y será revisada 

cada dos años, o antes si se producen cambios relevantes en la estructura o en la 

actividad de comunicación de la Asociación. 

 

Anexo I – Modelo de Registro de Incidentes Reputacionales 

Fecha Tipo de 
incidente 

Descripción Canal 
afectado 

Responsabl
e de gestión 

Medidas 
adoptad
as 

Estado Observac
iones 
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PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DE 

PROVEEDORES Y CONTROL DE GASTOS 

 

1. Objeto y finalidad 

El presente procedimiento tiene por objeto regular la planificación, selección, 

contratación y control de proveedores y servicios, así como el registro y justificación 

de los gastos realizados por la Asociación Española de Empresas Gestoras de Agua 

Urbana (DAQUAS). 

Su finalidad es garantizar que todas las contrataciones y pagos se realicen bajo criterios 

de transparencia, eficiencia, trazabilidad y control presupuestario, reforzando la 

confianza institucional y el cumplimiento de las normas internas de la Asociación. 

 

2. Ámbito de aplicación 

Este procedimiento se aplica a todas las áreas de la Asociación que gestionen o autoricen 

gastos, contraten bienes o servicios, o participen en la selección de proveedores, 

incluyendo: 

• Gerencia y Presidencia. 

• Área de Administración. 

• Área de Eventos y Secretaría. 

• Área de Comunicación. 

• Áreas técnicas o comités que gestionen actividades con carga económica. 

 

3. Principios generales 

Las decisiones y actuaciones reguladas por este procedimiento se regirán por los 

siguientes principios: 

1. Transparencia: todas las contrataciones deberán documentarse y poder ser 

verificadas. 

2. Competencia leal: se priorizará la comparación objetiva entre proveedores. 

3. Proporcionalidad: los procesos se ajustarán al importe y complejidad del 

servicio. 
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4. Eficiencia: se buscará la optimización de los recursos sin comprometer la calidad. 

5. Segregación de funciones: quien solicita un gasto no será quien lo autorice o 

pague. 

6. Trazabilidad: toda contratación debe poder seguirse desde la solicitud hasta el 

pago. 

 

4. Procedimiento de contratación 

4.1. Planificación 

• Cada área planificará sus necesidades anuales de contratación conforme al 

presupuesto aprobado. 

• La Gerencia coordinará las previsiones de gasto y supervisará su ajuste a los 

objetivos institucionales. 

4.2. Solicitud de gasto o contratación 

• El responsable del área interesada elaborará una Solicitud de Contratación o 

Gasto, indicando: 

o Objeto del servicio o suministro. 

o Motivo y necesidad. 

o Estimación económica. 

o Fuente presupuestaria (partida asignada). 

4.3. Petición y comparación de ofertas 

• Cuando sea posible, se solicitarán al menos dos o tres presupuestos 

comparables, salvo excepciones justificadas (proveedores únicos, urgencias o 

colaboraciones técnicas recurrentes). 

• Las ofertas se archivarán en el expediente de contratación junto con la 

justificación de la elección. 

4.4. Selección de proveedor 

• La selección se basará en criterios objetivos: 

o Precio y condiciones económicas. 

o Calidad técnica y experiencia. 

o Cumplimiento normativo y garantías. 
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o Sostenibilidad y responsabilidad social. 

• La Gerencia validará la propuesta final antes de su aprobación. 

4.5. Aprobación y formalización 

• Las contrataciones deberán aprobarse conforme a los límites siguientes: 

o Hasta 1.000 €: aprobación por el responsable de área con validación de 

Administración. 

o Hasta 5.000 €: aprobación por Gerencia. 

o Más de 5.000 €: aprobación por Presidencia o Junta de Gobierno. 

• La formalización se realizará mediante pedido, contrato o acuerdo escrito, según 

la naturaleza del servicio. 

4.6. Ejecución y recepción del servicio 

• El área solicitante verificará que el servicio se haya prestado correctamente y 

emitirá un Informe de Conformidad o validación de recepción. 

• Las incidencias o disconformidades se comunicarán por escrito a Administración. 

 

5. Control de gastos y pagos 

1. Registro contable y documental: 

o Toda factura deberá estar acompañada de la solicitud, presupuestos, 

contrato y validación de recepción. 

o Administración archivará la documentación completa en formato digital. 

2. Tarjetas corporativas: 

o Su uso se limitará a gastos institucionales autorizados. 

o Deberán acompañarse siempre de justificante o factura, indicando el 

motivo del gasto. 

3. Firma mancomunada: 

o Los pagos se realizarán con doble firma autorizada (Gerencia y 

Presidencia o persona delegada). 

4. Conciliación y control: 

o Administración elaborará un control mensual de gastos y justificantes. 
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o Gerencia revisará los gastos trimestralmente para asegurar el 

cumplimiento presupuestario. 

5. Auditoría voluntaria: 

o Anualmente, los estados contables y procedimientos podrán ser objeto 

de auditoría externa, en cumplimiento del compromiso de transparencia 

de la Asociación. 

 

6. Archivo y conservación 

• Los expedientes de contratación y facturación se conservarán durante un mínimo 

de cinco años, en soporte digital en la nube institucional. 

• El acceso estará restringido a Gerencia, Administración y al responsable de 

Cumplimiento. 

 

7. Responsabilidades 

Rol Responsabilidad principal 

Responsable de área Solicitar la contratación, justificar la necesidad y verificar 
la correcta prestación del servicio. 

Administración Gestionar la documentación, verificar presupuestos y 
registrar el gasto. 

Gerencia Aprobar la contratación, supervisar la ejecución y 
controlar la trazabilidad. 

Presidencia / Junta de 
Gobierno 

Autorizar gastos de mayor cuantía y aprobar auditorías o 
revisiones externas. 

Responsable de 
Cumplimiento 

Revisar periódicamente el cumplimiento del 
procedimiento y proponer mejoras. 

 

8. Revisión y mejora continua 

Este procedimiento será revisado anualmente por la Gerencia como responsable de 

Cumplimiento para adaptarlo a cambios normativos, estructurales o financieros. 

Podrán introducirse ajustes en los límites de aprobación o en la documentación 

requerida, siempre bajo el principio de proporcionalidad y transparencia. 
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Anexo I – Modelo de Solicitud de Contratación o Gasto 

 

Área solicitante: ............................................................. 

Objeto / Servicio: ............................................................ 

Proveedor propuesto: ........................................................ 

Importe estimado: .......................................................... 

Partida presupuestaria: .................................................... 

Justificación / Motivo: .............................................................................. 

 

Firmas: 

Responsable de área: ____________________ Fecha: ___________ 

Gerencia: ____________________ Fecha: ___________ 
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Protocolo de Adhesión al Código Ético y Formación 

Interna 

 

I.- Objetivo 

Formalizar el compromiso de cumplimiento ético por parte de todos los miembros, 

personal y colaboradores de DAQUAS, y establecer las pautas para la comunicación, 

difusión y formación interna del Sistema de Compliance. 

En otras palabras, este documento deja constancia documental de que el sistema no solo 

existe, sino que se comunica, se acepta y se aplica. 

 

II.- Estructura recomendada 

1. Objeto y finalidad 

 

Definir cómo se formaliza la adhesión de los miembros al Código Ético y cómo se 

implementa la formación interna en materia de cumplimiento y buenas prácticas. 

2. Ámbito de aplicación 

 

A todos los órganos de gobierno, personal técnico, colaboradores externos y asociados. 

 

3. Principios generales 

• Transparencia y compromiso ético. 

• Conocimiento y aceptación de las políticas internas. 

• Formación continua y sensibilización. 

4. Adhesión al Código Ético 

• Cada persona vinculada a la Asociación (miembros, empleados, asesores, etc.) 

firmará una Declaración de Adhesión al Código Ético. 

• La Gerencia conservará los formularios firmados en un Registro de Adhesiones 

Éticas. 
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• Las nuevas incorporaciones firmarán el documento en el momento de iniciar su 

colaboración. 

5. Formación interna y comunicación del sistema 

• Se programarán sesiones formativas iniciales y periódicas para explicar el 

contenido del sistema de compliance. 

• El responsable de Cumplimiento, recaído en la figura de la Gerencia coordinarán 

estas sesiones. 

• Los materiales (presentaciones, resumen del Código, protocolo de dudas) se 

pondrán a disposición del personal y de los asociados. 

• La comunicación podrá incluir boletines internos o publicación en la web 

institucional. 

6. Canal Ético y consultas 

• Se recordará la existencia del Canal Ético o de Cumplimiento para consultas, 

sugerencias o notificación de posibles incumplimientos. 

• Se garantizará confidencialidad, buena fe y protección frente a represalias. 

7. Registro y seguimiento 

• Gerencia y Cumplimiento llevarán un registro de formación y adhesiones, con 

las fechas y participantes. 

• Este registro se revisará anualmente para asegurar que todas las personas activas 

están adheridas y formadas. 

8. Revisión y mejora continua 

• El protocolo se revisará cada dos años o cuando se actualice el Código Ético o el 

sistema de políticas internas. 
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Anexo I – Modelo de Declaración de Adhesión 

Incluye una breve declaración tipo: 

 

Declaro haber leído y comprendido el Código Ético y las políticas internas de DAQUAS y 

me comprometo a cumplir sus principios y normas de conducta. 

 

Nombre y apellidos: __________ 

Cargo / Área: __________ 

Firma: __________ 

Fecha: __________ 
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ANEXOS 
 

ACTA DE APROBACIÓN DEL SISTEMA DE COMPLIANCE ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE 

EMPRESAS GESTORAS DE AGUA URBANA (DAQUAS) 

 
En Madrid, a ___ de ___________ de 2025, siendo las ____ horas, se reúne la Junta de 

Gobierno de la Asociación Española de Empresas Gestoras de Agua Urbana (DAQUAS) 

en su sede social, bajo la presidencia de D./Dª _______________________________. 

Abierto el orden del día, se somete a consideración el punto relativo a la “Aprobación 

del Sistema de Cumplimiento Normativo y Ético (Compliance)”, elaborado por 

Consulting Normativo, S.L., con el objeto de establecer los principios, políticas y 

procedimientos que regulan el cumplimiento ético y la transparencia en la actuación de 

la Asociación. 

Tras la presentación y debate del contenido, se acuerda por unanimidad: 

1. Aprobar el Sistema de Compliance de DAQUAS, compuesto por: 

o Código Ético y de Conducta. 

o Política de Conflictos de Interés. 

o Política de Regalos, Hospitalidad y Patrocinios. 

o Política de Relaciones Institucionales y Transparencia. 

o Política de Comunicación y Gestión de Crisis. 

o Procedimiento de Contratación y Control de Gastos. 

o Protocolo de Adhesión al Código Ético y Formación Interna. 

o Política de Uso de Medios Electrónicos. 

2. Autorizar a la Gerencia para coordinar la implantación, difusión y seguimiento 

del sistema. 

3. Designar al Gerente como responsable de Cumplimiento, que ejercerá 

funciones de supervisión y asesoramiento en materia ética y normativa. 

Y no habiendo más asuntos que tratar, se levanta la sesión, firmando la presente acta 

por los asistentes. 

Presidente: _________________________ 

Secretario: _________________________ 
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INFORME DE IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE COMPLIANCE 

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE EMPRESAS GESTORAS DE AGUA URBANA (DAQUAS) 

Elaborado por: Consulting Normativo, S.L. 

Consultora responsable: Ainhoa Juárez Carreño 

Fecha: 13 / 11 / 2025 

 

1. Antecedentes 

En el marco del compromiso de transparencia y buen gobierno, DAQUAS inició en 2025 

el desarrollo e implantación de su Sistema de Compliance, con el objetivo de prevenir 

riesgos, promover la integridad institucional y fortalecer la confianza de sus asociados y 

grupos de interés. 

 

2. Fases ejecutadas 

Fase I – Diagnóstico y Evaluación de Riesgos: 

• Entrevistas a responsables de área. 

• Análisis de procesos, convenios, eventos y estructura organizativa. 

• Elaboración del Informe de Diagnóstico y Matriz de Riesgos. 

Fase II – Documentación del Sistema de Compliance: 

• Redacción y validación de los siguientes documentos normativos: 

1. Código Ético y de Conducta. 

2. Política de Conflictos de Interés. 

3. Política de Regalos, Hospitalidad y Patrocinios. 

4. Política de Relaciones Institucionales y Transparencia. 

5. Política de Comunicación y Gestión de Crisis. 

6. Procedimiento de Contratación y Control de Gastos. 

7. Protocolo de Adhesión y Formación Interna. 
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3. Próximas actuaciones 

Fase III – Implantación y Seguimiento: 

• Aprobación formal por Junta de Gobierno. 

• Firma de declaraciones de adhesión al Código Ético. 

• Sesiones formativas con personal y responsables. 

• Activación del Canal Ético interno. 

• Revisión anual del sistema y actualización de políticas. 

 

4. Conclusión 

El Sistema de Compliance de DAQUAS constituye un marco sólido de integridad 

institucional, basado en principios de ética, transparencia y rendición de cuentas, 

adaptado a la naturaleza y funciones de la Asociación. 

 

Consulting Normativo, S.L. 

Ainhoa Juárez Carreño 

Consultora de Compliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
CONSULTING NORMATIVO, S.L  
 
 
 
 

Página 36 de 36 
 

DAQUAS– SISTEMA DE COMPLIANCE 

Resumen ejecutivo 

¿Qué es el Compliance? 

 

Es el conjunto de principios y normas internas que garantizan que la Asociación actúe 

con ética, transparencia y cumplimiento de la ley. 

¿Por qué lo hemos implantado? 

 

Para reforzar la confianza, la integridad y la transparencia en nuestra relación con 

administraciones, asociados, proveedores y la sociedad. 

Documentos principales del sistema: 

1. Código Ético y de Conducta. 

2. Políticas internas (Conflictos de Interés, Regalos, Comunicación, Contratación, 

etc.). 

3. Protocolo de Adhesión y Formación. 

Principios clave: 

• Integridad y transparencia. 

• Imparcialidad en decisiones. 

• Control de gastos y trazabilidad. 

• Respeto a la confidencialidad. 

• Responsabilidad social y ambiental. 

¿Qué debe hacer cada persona? 

• Conocer el Código Ético. 

• Firmar la adhesión al sistema. 

• Participar en las sesiones formativas. 

• Comunicar dudas o incidencias al Canal Ético. 

Contacto: 

compliance@daquas.es 

Responsable de Cumplimiento: Gerencia (DAQUAS) 
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