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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

1. Preambulo

La Asociacion Espanola de Empresas Gestoras de Agua Urbana (DAQUAS) desarrolla su
actividad con el compromiso de actuar de manera ética, transparente y responsable en
todas sus actuaciones, tanto en el ambito nacional como internacional.

Este Codigo Etico y de Conducta establece los valores y principios que deben guiar el
comportamiento de todos los érganos de gobierno, responsables de area, empleados,
colaboradores, asociados y representantes de la Asociacién, promoviendo una cultura
basada en la integridad, la equidad y la rendicién de cuentas.

DAQUAS asume que el cumplimiento normativo no es solo una obligacién legal, sino
también un pilar esencial de la confianza institucional y del servicio a la sociedad,
reforzando su papel como referente en la gestién del agua urbana y en la colaboracién
publico-privada del sector.

2. Finalidad y ambito de aplicacién
El presente Codigo tiene como finalidad:

e Promover una conducta integra y profesional en el ejercicio de las funciones de
la Asociacion.

e Prevenir conductas contrarias a la legalidad, los estatutos o los valores de la
entidad.

e Establecer pautas comunes de actuacidn ante posibles conflictos éticos.
Su contenido es aplicable a:

e Miembros de los érganos de gobierno (Presidencia, Junta de Gobierno, Consejo
y Comisiones).

e Personal técnico y administrativo.
e Colaboradores, asesores y consultores externos.

e Asociados y entidades que participen en grupos de trabajo o actividades
promovidas por la Asociacién.
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3. Principios y valores éticos
DAQUAS asienta su actividad sobre los siguientes principios:
a. Integridad y honestidad

Actuar siempre con transparencia, lealtad y rectitud, evitando cualquier conflicto entre
los intereses personales y los de la Asociacion.

b. Legalidad y cumplimiento

Cumplir las leyes, normativas y compromisos contractuales aplicables, asi como las
politicas y procedimientos internos que se aprueben.

c. Transparencia y rendiciéon de cuentas

Promover la trazabilidad de decisiones, gastos y relaciones institucionales, con
documentacion verificable y revisable.

d. Imparcialidad y objetividad

Garantizar que todas las decisiones, especialmente las relacionadas con convenios,
contratacién o eventos, se adopten con criterios técnicos, objetivos y verificables.

e. Responsabilidad social y ambiental

Contribuir al desarrollo sostenible, fomentando el uso eficiente del agua, la proteccién
ambiental y la igualdad de oportunidades.

f. Confidencialidad

Proteger la informacién sensible o reservada de la Asociacion, evitando su uso o
divulgacion no autorizada.

g. Respeto y profesionalidad

Fomentar un entorno de respeto, colaboracién y equidad, tanto en el trabajo interno
como en la relacidn con asociados, administraciones y terceros.

4. Normas de conducta

1. Cumplimiento normativo:

Todos los miembros deberdn actuar conforme a la legislacion vigente y a las politicas
internas de la Asociacion.
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2. Uso responsable de los recursos:

Los recursos econdmicos, materiales y tecnoldgicos deberan emplearse
exclusivamente para fines institucionales, evitando cualquier uso personal o
indebido.

3. Conflictos de interés:

Ninguin miembro podra participar en decisiones donde existan intereses personales,
familiares o profesionales que puedan afectar a su imparcialidad.

4. Regalos y atenciones institucionales:

No se podran ofrecer ni aceptar regalos, invitaciones o beneficios que puedan influir
o parecer influir en decisiones profesionales.

Las atenciones institucionales deberan ajustarse a los limites econdmicos vy
presupuestarios fijados por la Asociacion.

5. Relaciones con terceros:

Las relaciones con proveedores, colaboradores y administraciones publicas deberdn
ser transparentes, trazables y documentadas.

6. Comunicacion y reputacion:

Toda comunicacidn institucional debera reflejar los valores de la Asociacion y ser
validada por el drea competente antes de su difusién.

7. Proteccion de datos e informacion:

Se garantizara la confidencialidad y proteccidon de la informacion de asociados,
ponentes, congresistas y terceros conforme a la normativa vigente.

8. Cumplimiento y cooperacion:

Todos los miembros de la Asociacion tienen el deber de cooperar en la aplicacién del
Cédigo y en la comunicacidn de posibles incumplimientos.

5. Canal ético y comunicacién interna

DAQUAS establecerd un Canal Etico y de Cumplimiento como medio confidencial y
seguro para comunicar dudas, consultas o posibles incumplimientos del presente Cédigo
o de las politicas internas.

Las comunicaciones podrdan realizarse por escrito al responsable de Cumplimiento que
recae en la figura del Gerente, garantizando la confidencialidad, la buena fe y la ausencia
de represalias para el informante.
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6. Supervisidon y cumplimiento

La Gerencia, como responsable de Cumplimiento (Compliance Officer), velara por la
aplicacion del Cédigo Etico, su actualizacién periddica y la promocién de la cultura de
cumplimiento dentro de la Asociacion.

El incumplimiento de los principios y normas contenidos en este Codigo podrda dar lugar
a las medidas disciplinarias o correctivas que determine la Asociacidon conforme a su
normativa interna.

7. Aprobacion y adhesion

El presente Cédigo serd aprobado por la Junta de Gobierno de DAQUAS y se publicara
en los medios internos y externos de la Asociacion.

Su cumplimiento serd de obligado acatamiento para todas las personas y entidades
sujetas a su ambito.

Se incorporara una clausula de adhesion a firmar por todos los miembros, empleados y
colaboradores, declarando su conocimiento y compromiso con los principios del Cédigo.

8. Entrada en vigor y revision

El Cédigo Etico entrard en vigor tras su aprobacion formal y serd objeto de revision
periddica cada dos afios o cuando se produzcan cambios significativos en la estructura o
actividades de la Asociacién.
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POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

1. Objeto y finalidad

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios, criterios y procedimientos
gue permitan identificar, prevenir y gestionar los conflictos de interés que puedan
surgir en el dmbito de actuacién de la Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de
Agua Urbana (DAQUAS).

El propdsito es garantizar la imparcialidad, independencia y transparencia en todas las
decisiones y actuaciones de la Asociacién, preservando la confianza de los asociados, de
las administraciones publicas y de la sociedad.

2. Ambito de aplicacion
Esta politica se aplica a:

e Los miembros de los érganos de gobierno y representacion (Presidencia, Junta
de Gobierno, Consejo, Comisiones y Comités Técnicos).

e El personal técnico y administrativo de la Asociacién.

e Los colaboradores externos, asesores y consultores que intervengan en nombre
o representacién de la Asociacion.

3. Definicion de conflicto de interés

Se considera conflicto de interés cualquier situacién en la que los intereses personales,
profesionales o econdmicos de una persona puedan entrar en colisidn o interferir con
los intereses de la Asociacion o influir indebidamente en la toma de decisiones.

Ejemplos de posibles conflictos:

e Participar en la toma de decisiones que afecten a entidades o empresas con las
gue el miembro mantiene una relacion laboral, mercantil o familiar.

e Intervenir en procesos de contratacidn, seleccidn o adjudicacion donde exista
una relacién personal o de negocio.

e Recibir ventajas, regalos o invitaciones que puedan condicionar la imparcialidad.

e Aprovechar informacién interna para beneficio propio o de terceros.

Pagina 6 de 36



CONSULTING NORMATIVO, S.L

CONSULTING NORMATIVO
desde 1999

4. Principios generales de actuacion

1. Transparencia: todas las relaciones con entidades, personas o administraciones
deberan desarrollarse con trazabilidad documental.

2. Imparcialidad: las decisiones se adoptaran siempre en beneficio del interés
general de la Asociacion.

3. Independencia: los miembros de los érganos de gobierno actuaran sin aceptar
presiones, compromisos o influencias externas.

4. Declaracion y abstencidn: toda persona que identifique un posible conflicto
deberd declararlo y abstenerse de intervenir en la decisién correspondiente.

5. Procedimiento para la gestion de conflictos de interés
5.1. Identificacion y declaracion

e Los miembros de los érganos de gobierno deberdn presentar una declaracion
anual de intereses que recoja las actividades, cargos o relaciones que puedan
generar conflicto.

e Ademas, deberan actualizarla de inmediato cuando se produzcan cambios
significativos (nuevos cargos, contratos o vinculos familiares o econémicos).

5.2. Comunicacion del conflicto

e Cuando un miembro detecte un posible conflicto de interés en un asunto
concreto, deberd comunicarlo por escrito al presidente o a la Gerencia,
indicando la naturaleza del conflicto.

e Esta comunicacidon se incorporarda al expediente o al acta de la reunion
correspondiente.

5.3. Abstencién y documentacion

e El miembro afectado deberd abstenerse de participar en la deliberacion o
votacion del asunto relacionado.

e El secretario dejard constancia de la abstencidn en el acta correspondiente.
5.4. Registro de declaraciones

e La Asociacion llevara un Registro Confidencial de Conflictos de Interés,
gestionado por el responsable de Cumplimiento.
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e Dicho registro incluird las declaraciones anuales y las comunicaciones especificas
de conflictos puntuales.

6. Revisidn y control

El responsable de Cumplimiento serd el encargado de:
e Revisar las declaraciones presentadas.
e Verificar su actualizacion.

e Informar, en caso necesario, a la Junta de Gobierno de situaciones que puedan
requerir medidas adicionales.

7. Formacion y sensibilizacion

La Asociacidon promoverd la formacion periédica en materia de ética y conflictos de
interés entre los miembros de sus érganos de gobierno y personal, con el fin de reforzar
la cultura de transparencia y prevencion.

8. Incumplimientos y medidas disciplinarias

El incumplimiento de esta politica o la omisién intencionada de informacion relevante
podra dar lugar a medidas correctivas o disciplinarias, conforme a las normas internas y
estatutarias de la Asociacion.

9. Entrada en vigor y revision

Esta politica entrara en vigor tras su aprobacién por la Junta de Gobierno y sera revisada
cada dos afios, o antes si se producen cambios relevantes en la estructura, composicién
o normativa aplicable a la Asociacién.
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Anexo | — Modelo de Declaracion de Conflictos de Interés

Nombre y apellidos: ......ccccoeviieieiiriiieeeecceeee e,
Cargo o fuNCiON: ....evviieeicee e

Declaro bajo mi responsabilidad que:

1. No mantengo relaciones personales, profesionales o econdmicas que puedan
generar conflicto con las actividades de DAQUAS.

2. En caso de surgir alguna situacion de conflicto de interés, me comprometo a
comunicarlo de forma inmediata y a abstenerme de participar en la decisién
correspondiente.

Firma: oo,
Fecha: oo,
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POLITICA DE REGALOS, HOSPITALIDAD Y
PATROCINIOS

1. Objeto y finalidad

La presente Politica tiene por objeto regular la entrega, recepcidn vy justificacion de
regalos, invitaciones, atenciones institucionales y patrocinios en el marco de las
actividades desarrolladas por DAQUAS, garantizando la transparencia, la objetividad y la
integridad en las relaciones con asociados, administraciones publicas, proveedores y
terceros.

Su finalidad es evitar cualquier percepcion de influencia o conflicto de interés en la
toma de decisiones, y asegurar que todas las atenciones institucionales se ajustan a
criterios éticos, presupuestarios y de buena gestion.

2. Ambito de aplicacion

Esta politica es aplicable a:
e Miembros de los drganos de gobierno y representacion de la Asociacion.
e Personal técnico y administrativo.

e Colaboradores, asesores y consultores externos que actlen en nombre o
representacién de DAQUAS.

Asimismo, se aplicard en la organizacion de eventos, congresos, jornadas o actos
institucionales, en los que puedan realizarse entregas o recepciones de regalos,
invitaciones o patrocinios.

3. Principios generales de actuacion

1. Integridad: ninguna atencién o regalo podra realizarse o aceptarse con el fin de
influir, recompensar o condicionar decisiones.

2. Transparencia: todas las atenciones deberan estar debidamente justificadas,
registradas y documentadas.

3. Proporcionalidad: el valor econdmico deberd ser razonable y acorde con la
naturaleza institucional del acto.
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4. Presupuesto: los regalos institucionales deberan ajustarse a las partidas
presupuestarias aprobadas para tal fin.

5. Autorizacion previa: toda atencién o gasto fuera de los limites establecidos
requerira aprobacién de la Gerencia o Presidencia.

4. Definiciones

A los efectos de esta politica, se entiende por:

e Regalo: cualquier objeto, detalle o presente de caracter institucional, entregado
o recibido como muestra de cortesia o reconocimiento profesional.

e Hospitalidad: invitaciones a comidas, viajes, alojamientos o eventos con fines de
representacion o protocolo.

e Patrocinio: aportacion econdmica o en especie realizada por un tercero a favor
de la Asociacién, o por esta a favor de otro evento o entidad, a cambio de
visibilidad o reconocimiento institucional.

5. Regalos y atenciones institucionales ofrecidas por la Asociacion

1. Los regalos institucionales deberan:

(@]

Estar incluidos en la planificacién anual de eventos o congresos.

Ajustarse a los limites econdmicos establecidos en el presupuesto
aprobado.

Ser coherentes con la imagen y valores de la Asociacion (material técnico,
sostenible o corporativo).

2. La responsable de Eventos y Secretaria sera la encargada de mantener un
Registro de Regalos y Hospitalidad, donde consten:

O

Fecha y tipo de evento.
Destinatario y cargo.

Descripcion del regalo o atencidn.
Importe o valoracién aproximada.

Partida presupuestaria imputada.

Pagina 11 de 36



CONSULTING NORMATIVO, S.L

CONSULTING NORMATIVO
desde 1999

3. Los regalos y obsequios se realizaran Unicamente con caracter institucional y
representativo, evitando regalos personales o que puedan interpretarse como
incentivos.

6. Regalos o invitaciones recibidos por miembros o personal de la Asociacién

1. No se aceptaran regalos, beneficios o invitaciones que puedan comprometer la
independencia o imparcialidad de quien los recibe.

2. Solo podran aceptarse regalos o detalles de valor simbélico o promocional,
como agendas, libros o articulos de cortesia.

3. Las invitaciones a comidas o actos protocolarios deberdn ser comunicadas a la
Gerencia y autorizadas si superan los limites de cortesia habituales.

4. En caso de duda, el destinatario deberd consultar al responsable de
Cumplimiento antes de aceptar el obsequio.

5. Todo regalo o atencién recibida deberd registrarse en el Registro de Regalos y
Hospitalidad.

7. Patrocinios y colaboraciones
1. Los patrocinios o colaboraciones con eventos externos deberan:
o Ser aprobados previamente por la Junta de Gobierno o la Gerencia.

o Formalizarse mediante convenio o acuerdo por escrito, con descripciéon
de las condiciones y contraprestaciones.

o Ajustarse a los valores de integridad, transparencia y neutralidad
institucional.

2. No se aceptaran patrocinios de entidades o personas que puedan generar
conflicto de interés o comprometer la independencia de la Asociacion.

8. Controles presupuestarios y contables

e Toda atenciodn institucional debera estar respaldada por factura o justificante y
contabilizada en la partida correspondiente.

e Los gastos por regalos o atenciones formaran parte de los expedientes de
eventos o congresos y estaran sujetos a fiscalizacion interna.
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e La Gerencia verificara la congruencia del gasto con el presupuesto anual y podra
solicitar aclaraciones o documentacién complementaria.

9. Responsabilidades

e Gerencia: supervisar la aplicacion de la politica y autorizar las excepciones
justificadas.

e Responsable de Eventos y Secretaria: mantener actualizado el registro de
regalos y hospitalidad.

o Area de Administracién: controlar la imputacidn presupuestaria y la justificacion
de gastos.

e Responsable de Cumplimiento: revisar periddicamente el cumplimiento de esta
politica y proponer mejoras.

10. Incumplimientos y medidas

El incumplimiento de esta politica podrd considerarse una infraccion ética y dar lugar a
medidas disciplinarias o correctivas, conforme al Cédigo Etico y las normas internas de
la Asociacion.

11. Entrada en vigor y revision

Esta politica entrara en vigor tras su aprobacién por la Junta de Gobierno y sera revisada
al menos cada dos afos o cuando se produzcan cambios relevantes en la actividad o
estructura de la Asociacion.
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Anexo | - Modelo de Registro de Regalos y Hospitalidad

Fecha | Evento @ Destinatario | Descripcion Valor ' Aprobado @ Observaciones
/ o Entidad del regalo / (€) por
Motivo atencién
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POLITICA DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y

TRANSPARENCIA

1. Objeto y finalidad

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios y criterios que regulan las
relaciones institucionales de la Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de Agua
Urbana (DAQUAS) con entidades publicas, privadas, organismos internacionales,
asociaciones y otras organizaciones del sector, garantizando la transparencia, la
integridad y la independencia en todas sus actuaciones.

Asimismo, tiene como finalidad definir los procedimientos necesarios para asegurar que
dichas relaciones se desarrollen de manera ética, trazable y coherente con los valores
del Codigo Etico y de Conducta de la Asociacién.

2. Ambito de aplicacion

Esta politica se aplica a:

Los miembros de los érganos de gobierno (Presidencia, Junta de Gobierno,
Consejo, Comisiones y Comités Técnicos).

El personal técnico y administrativo de la Asociacion.

Los colaboradores externos, asesores o consultores que actien en
representacién de DAQUAS ante terceros.

Se aplicara en todas las relaciones con:

Administraciones publicas y organismos oficiales.
Entidades privadas, asociaciones empresariales y profesionales.
Organismos internacionales y de cooperacidn.

Medios de comunicacién y entidades del sector del agua.
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3. Principios de actuacion
Todas las relaciones institucionales deberan regirse por los siguientes principios:

1. Transparencia: toda relacion o acuerdo debera estar debidamente documentado
y ser accesible para los drganos de gobierno de la Asociacidn.

2. Integridad: se evitard cualquier relacidn o actuacién que pueda generar conflicto
de interés, influencia indebida o favorecimiento personal o empresarial.

3. Imparcialidad: las decisiones vy colaboraciones deberdn responder
exclusivamente al interés general y a los fines estatutarios de la Asociacién.

4. Neutralidad institucional: la Asociacion mantendrd independencia respecto de
intereses politicos, econdmicos o empresariales particulares.

5. Trazabilidad documental: toda reunién, convenio o colaboracién debera
registrarse adecuadamente, garantizando su seguimiento y archivo.

4. Formalizacion de relaciones y convenios
1. Aprobacion y revision:

o Todo convenio o colaboracidn institucional deberda ser revisado
previamente por el Area Juridica o Gerencia, y, en su caso, por la
Presidencia o Junta de Gobierno antes de su firma.

o La firma debera realizarse mediante firma mancomunada o conforme a
las delegaciones de poder vigentes.

2. Contenido minimo:

Los convenios deberan incluir, al menos:
o Objeto y alcance de la colaboracidn.
o Obligaciones de las partes y recursos aportados.
o Duracidn, seguimiento y mecanismos de evaluacion.
o Clausulas de transparencia, confidencialidad y cumplimiento normativo.
3. Registro y archivo:

o La Gerencia mantendrd un Registro de Convenios y Colaboraciones,
tanto nacionales como internacionales.
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o Los documentos originales se conservaran en el repositorio digital
institucional, accesible a los 6rganos de control y auditoria.

4. Seguimiento y evaluacion:

o Las areas responsables deberan realizar un seguimiento de la ejecucién
de los convenios y comunicar su resultado o cierre.

o Los convenios vigentes se revisaran anualmente.

5. Transparencia y publicidad activa
1. Publicacién de convenios:

o Los convenios y colaboraciones relevantes, especialmente aquellos
suscritos con administraciones publicas o con carga econdmica, se
publicardn en la pagina web institucional o en la memoria anual.

2. Rendicion de cuentas:

o La Asociacién incluird informacién sobre su actividad institucional,
relaciones de colaboracidn y convenios suscritos en su Informe o
Memoria Anual.

3. Acceso a la informacion:

o Los asociados podran solicitar informacién sobre convenios o
colaboraciones institucionales, conforme a los limites legales y de
confidencialidad aplicables.

6. Relaciones con organismos publicos y privados
1. Conducta en reuniones institucionales:

o Los representantes de la Asociacidén deberan actuar con profesionalidad,
respeto y coherencia con los valores del Cédigo Etico.

o Se elaborard un breve registro o nota de reuniéon cuando se alcancen
compromisos relevantes.

2. Participacion en comités o grupos de trabajo:

o La designacion de representantes en foros o comisiones externas debera
ser aprobada por la Gerencia o Presidencia.
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o En caso de participacidon conjunta de entidades publicas y privadas, se
garantizard la neutralidad y no vinculacién contractual entre las partes.

3. Relaciones internacionales:

o Las colaboraciones con organismos internacionales (IWA, ICCES, etc.)
deberan seguir los mismos criterios de transparencia, formalizacién y
archivo documental.

7. Patrocinios, colaboraciones y ayudas

e Toda aportacién econdmica o en especie a favor o desde la Asociacién deberd
formalizarse mediante convenio, factura o contrato.

e No se aceptardn colaboraciones que puedan comprometer la independencia o
reputacion institucional.

e Los patrocinios deberan comunicarse a la Gerencia y reflejarse en los estados
contables y presupuestarios.

8. Supervision y control

La Gerencia, como responsable de Cumplimiento, sera responsable de:
e Supervisar el cumplimiento de esta politica.
e Revisar anualmente el registro de convenios y colaboraciones.

e Informar a la Junta de Gobierno de cualquier incidencia o mejora detectada.

9. Formacion y sensibilizacion

La Asociacidon promovera sesiones informativas o formativas dirigidas a los miembros de
los 6rganos de gobiernoy personal, con el fin de reforzar el conocimiento de esta politica
y fomentar la cultura de transparencia y responsabilidad institucional.

10. Entrada en vigor y revision

Esta politica entrara en vigor tras su aprobacion por la Junta de Gobierno de DAQUAS y
serd revisada periddicamente cada dos afios, o antes si se producen cambios relevantes
en la normativa o en la estructura organizativa de la Asociacion.
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Anexo | — Registro de Convenios y Colaboraciones

N2 Entidad/ Tipo Objeto Fecha @ Vigencia Responsable @ Esta
Organismo (Publico/Privado)  del firma de do
convenio seguimiento
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POLITICA DE COMUNICACION Y GESTION DE CRISIS

1. Objeto y finalidad

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios, criterios y procedimientos
que rigen la comunicacion institucional interna y externa de DAQUAS, asi como definir
el protocolo de actuacion ante situaciones de crisis reputacional o informativa.

Su finalidad es garantizar que todas las comunicaciones reflejen fielmente los valores y
objetivos de la Asociacidn, protejan su reputacién institucional y aseguren la coherencia,
transparencia y veracidad de la informacién difundida.

2. Ambito de aplicacion
Esta politica se aplica a:

e La Presidencia, Gerencia y Responsable de Comunicaciéon, como érganos
principales de validacion y coordinacion comunicativa.

e El personal técnico y administrativo que participe en la preparacién o difusién de
contenidos.

e Los colaboradores o agencias externas que gestionen la comunicacién digital,
audiovisual o de eventos en nombre de la Asociacidn.

Abarca todas las formas de comunicacidn institucional:
e Comunicados y notas de prensa.
e Publicaciones en la web y redes sociales.
e Entrevistas y declaraciones publicas.
e Material audiovisual y contenidos de eventos.

e Comunicacion interna con asociados y entidades colaboradoras.
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3. Principios generales de la comunicacion institucional

1. Veracidad: toda informacion difundida debe ser exacta, comprobable y emitida
por fuentes autorizadas.

2. Coherencia: los mensajes deben ser consistentes con los valores del Cédigo Etico
y el Manual de Marca.

3. Transparencia: se promovera una comunicacion clara, accesible y alineada con la
politica de relaciones institucionales.

4. Responsabilidad: los contenidos deberdn respetar la confidencialidad de la
informacion y los derechos de terceros.

5. Coordinacién: todas las comunicaciones institucionales serdn canalizadas vy
validadas por el area de Comunicacién, en coordinacién con la Gerencia.

6. Prevencidn: se fomentard la deteccion temprana de situaciones que puedan
generar riesgo reputacional.

4. Comunicacion externa
1. Validacion de contenidos:

o Toda comunicacidn dirigida a medios, redes sociales o publico externo
deberad ser revisada por la responsable de Comunicacion y aprobada por
la Gerencia o Presidencia, segun el nivel de relevancia.

o En temas sensibles (relaciones institucionales, asuntos juridicos o de
impacto medidtico), se requerira la validacién expresa de la Presidencia.

2. Manual de Marca y estilo:

o Todas las comunicaciones deberan ajustarse al Manual de Marca
Corporativo, garantizando uniformidad visual y coherencia de identidad.

o Las agencias externas de comunicacidn o eventos deberdn respetar estas
directrices.

3. Relacion con medios de comunicacion:

o Solo las personas designadas (Presidencia, Gerencia o Responsable de
Comunicacidén) podran emitir declaraciones o entrevistas en nombre de
la Asociacion.

o Toda interaccion con medios debera ser planificada y documentada.
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4. Redes sociales y entorno digital:

o Las publicaciones en redes deberdn programarse con validaciéon previa y
tono institucional.

o Se evitaran respuestas improvisadas ante comentarios negativos o
criticas; cualquier incidencia debera escalarse al responsable
correspondiente.

5. Comunicacion interna

1. Las comunicaciones internas con asociados y grupos de trabajo se realizardn por
los canales oficiales de la Asociacién (correo institucional, Teams o intranet).

2. Los mensajes de alcance general deberan ser validados por la Gerencia o
Presidencia.

3. Los boletines, circulares o newsletters deberdn ajustarse a los principios de
objetividad, claridad y utilidad para los asociados.

6. Protocolo de gestion de crisis comunicacional

Una crisis reputacional se define como cualquier situacion que pueda afectar
negativamente la imagen publica, credibilidad o confianza en la Asociaciéon, generada
por informacién errénea, conflictos institucionales, fallos operativos o controversias
externas.

6.1. Fases del protocolo
1. Deteccidn y notificacidn:

o Cualquier miembro o colaborador que identifique un incidente deberd
comunicarlo inmediatamente a la responsable de Comunicacién y a la
Gerencia.

2. Evaluacion inicial:

o La Gerencia, junto con la Presidencia y el 4rea de Comunicacién, evaluara
la naturaleza, alcance y posibles impactos del incidente.

3. Constitucion del Comité de Crisis:
o Estara formado por:

= Presidencia.
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= Gerencia.

= Responsable de Comunicacion.

* Asesor juridico o de cumplimiento (segun proceda).
4. Disefo del mensaje y plan de accion:

o Se definira el mensaje oficial, el portavoz autorizado y los canales de
comunicacion a utilizar.

o Se elaborard un registro del incidente, las acciones adoptadas y su
seguimiento.

5. Comunicacion publica:

o Todainformacioén se difundird inicamente por los portavoces designados,
con mensajes claros, veraces y coordinados.

6. Cierre y aprendizaje:

o Una vez resuelta la situacién, se documentaran las lecciones aprendidas
y se actualizardn los procedimientos internos.

7. Proteccidn de la informacion y confidencialidad

e Ninguna persona podra divulgar informacién interna o no autorizada relacionada
con la Asociacion, sus asociados o sus convenios.

e Se respetard en todo momento la legislacion sobre proteccion de datos y
confidencialidad.

e Los contenidos audiovisuales o fotografias de eventos requerirdn
consentimiento previo de los participantes, conforme al procedimiento ya
establecido.

8. Supervision y control

La responsable de Comunicacion, junto con la Gerencia y el responsable de
Cumplimiento, supervisard la aplicaciéon de esta politica, revisara los incidentes
registrados y propondrd mejoras o actualizaciones cuando sea necesario.
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9. Entrada en vigor y revision

Esta politica entrara en vigor tras su aprobacién por la Junta de Gobierno y sera revisada
cada dos afios, o antes si se producen cambios relevantes en la estructura o en la
actividad de comunicacion de la Asociacion.

Anexo | - Modelo de Registro de Incidentes Reputacionales

Fecha | Tipode Descripcion Canal Responsabl | Medidas @ Estado @ Observac
incidente afectado e de gestién adoptad iones
as
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PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE
PROVEEDORES Y CONTROL DE GASTOS

1. Objeto y finalidad

El presente procedimiento tiene por objeto regular la planificacion, seleccidn,
contratacién y control de proveedores y servicios, asi como el registro y justificacion
de los gastos realizados por la Asociacién Espafola de Empresas Gestoras de Agua
Urbana (DAQUAS).

Su finalidad es garantizar que todas las contrataciones y pagos se realicen bajo criterios
de transparencia, eficiencia, trazabilidad y control presupuestario, reforzando la
confianza institucional y el cumplimiento de las normas internas de la Asociacion.

2. Ambito de aplicacion

Este procedimiento se aplica a todas las dreas de la Asociacion que gestionen o autoricen
gastos, contraten bienes o servicios, o participen en la seleccién de proveedores,
incluyendo:

e Gerenciay Presidencia.

e Area de Administracion.

o Area de Eventos y Secretaria.
o Area de Comunicacion.

o Areas técnicas o comités que gestionen actividades con carga econdmica.

3. Principios generales

Las decisiones y actuaciones reguladas por este procedimiento se regirdan por los
siguientes principios:

1. Transparencia: todas las contrataciones deberan documentarse y poder ser
verificadas.

2. Competencia leal: se priorizara la comparacidn objetiva entre proveedores.

3. Proporcionalidad: los procesos se ajustaran al importe y complejidad del
servicio.
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4. Eficiencia: se buscara la optimizacidn de los recursos sin comprometer la calidad.

5. Segregacion de funciones: quien solicita un gasto no sera quien lo autorice o
pague.

6. Trazabilidad: toda contratacidon debe poder seguirse desde la solicitud hasta el
pago.

4. Procedimiento de contratacion
4.1. Planificacion

e Cada darea planificard sus necesidades anuales de contratacion conforme al
presupuesto aprobado.

e La Gerencia coordinara las previsiones de gasto y supervisara su ajuste a los
objetivos institucionales.

4.2. Solicitud de gasto o contratacion

e El responsable del area interesada elaborara una Solicitud de Contratacién o
Gasto, indicando:

o Objeto del servicio o suministro.

o Motivo y necesidad.

o Estimacion econdmica.

o Fuente presupuestaria (partida asignada).
4.3. Peticidn y comparacion de ofertas

e Cuando sea posible, se solicitardan al menos dos o tres presupuestos
comparables, salvo excepciones justificadas (proveedores Unicos, urgencias o
colaboraciones técnicas recurrentes).

e Las ofertas se archivaran en el expediente de contrataciéon junto con la
justificacién de la eleccion.

4.4, Seleccion de proveedor
e Laseleccidn se basara en criterios objetivos:
o Precioy condiciones econdmicas.
o Calidad técnica y experiencia.

o Cumplimiento normativo y garantias.
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o Sostenibilidad y responsabilidad social.
e La Gerencia validara la propuesta final antes de su aprobacion.
4.5. Aprobacion y formalizacién
e Las contrataciones deberan aprobarse conforme a los limites siguientes:

o Hasta 1.000 €: aprobacidn por el responsable de drea con validacién de
Administracion.

o Hasta 5.000 €: aprobacién por Gerencia.
o Mas de 5.000 €: aprobacién por Presidencia o Junta de Gobierno.

e Laformalizacién se realizard mediante pedido, contrato o acuerdo escrito, seglin
la naturaleza del servicio.

4.6. Ejecucidn y recepcion del servicio

e El drea solicitante verificara que el servicio se haya prestado correctamente y
emitira un Informe de Conformidad o validacion de recepcion.

e Lasincidencias o disconformidades se comunicaran por escrito a Administracion.

5. Control de gastos y pagos
1. Registro contable y documental:

o Toda factura debera estar acompafiada de la solicitud, presupuestos,
contrato y validacién de recepcion.

o Administracion archivara la documentacién completa en formato digital.
2. Tarjetas corporativas:
o Su uso se limitara a gastos institucionales autorizados.

o Deberan acompafiarse siempre de justificante o factura, indicando el
motivo del gasto.

3. Firma mancomunada:

o Los pagos se realizardn con doble firma autorizada (Gerencia y
Presidencia o persona delegada).

4. Conciliacién y control:

o Administracidn elaborara un control mensual de gastos y justificantes.
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o Gerencia revisard los gastos trimestralmente para asegurar el
cumplimiento presupuestario.

5. Auditoria voluntaria:

o Anualmente, los estados contables y procedimientos podran ser objeto
de auditoria externa, en cumplimiento del compromiso de transparencia
de la Asociacion.

6. Archivo y conservacion

e Losexpedientes de contratacién y facturacion se conservaran durante un minimo
de cinco aios, en soporte digital en la nube institucional.

e El acceso estara restringido a Gerencia, Administracién y al responsable de
Cumplimiento.

7. Responsabilidades

Rol Responsabilidad principal

Responsable de area Solicitar la contratacion, justificar la necesidad y verificar
la correcta prestacién del servicio.

Administracion Gestionar la documentacién, verificar presupuestos y
registrar el gasto.

Gerencia Aprobar la contratacién, supervisar la ejecucién y

controlar la trazabilidad.
Presidencia / Junta de Autorizar gastos de mayor cuantia y aprobar auditorias o

Gobierno revisiones externas.
Responsable de Revisar periédicamente el cumplimiento del
Cumplimiento procedimiento y proponer mejoras.

8. Revision y mejora continua

Este procedimiento sera revisado anualmente por la Gerencia como responsable de
Cumplimiento para adaptarlo a cambios normativos, estructurales o financieros.
Podran introducirse ajustes en los limites de aprobacién o en la documentacion
requerida, siempre bajo el principio de proporcionalidad y transparencia.
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Anexo | — Modelo de Solicitud de Contratacion o Gasto

Area SOliCItANTE: ...ovveeeeeceeeeeeeecee s

(0] o] 1= (o 3 ARY=T Vi ol o OSSP

Proveedor Propuesto: ....cccvuveeeeiriiirieeeeerireee e eeiieeeee e e

Importe estimado: .......cevvvieeiiriiiiicecccr e

Partida presupuestaria: ......cccceeeveiiirieeiier e

JUSHTICACION [ IMIOTIVO: ettt ettt eee e e e e e e e e aeas

Firmas:
Responsable de area: Fecha:
Gerencia: Fecha:
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Protocolo de Adhesién al Codigo Etico y Formacion
Interna

|.- Objetivo

Formalizar el compromiso de cumplimiento ético por parte de todos los miembros,
personal y colaboradores de DAQUAS, y establecer las pautas para la comunicacion,
difusion y formacidn interna del Sistema de Compliance.

En otras palabras, este documento deja constancia documental de que el sistema no solo
existe, sino que se comunica, se acepta y se aplica.

Il.- Estructura recomendada

1. Objeto y finalidad

Definir cd&mo se formaliza la adhesién de los miembros al Cédigo Etico y cémo se
implementa la formacidén interna en materia de cumplimiento y buenas practicas.

2. Ambito de aplicacion

A todos los 6rganos de gobierno, personal técnico, colaboradores externos y asociados.

3. Principios generales
e Transparencia y compromiso ético.
e Conocimiento y aceptacién de las politicas internas.
e Formacidn continua y sensibilizacién.

4. Adhesion al Codigo Etico

e Cada persona vinculada a la Asociaciéon (miembros, empleados, asesores, etc.)
firmara una Declaracién de Adhesién al Cédigo Etico.

e La Gerencia conservara los formularios firmados en un Registro de Adhesiones
Eticas.
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e Las nuevas incorporaciones firmaran el documento en el momento de iniciar su
colaboracion.

5. Formacion interna y comunicacion del sistema

e Se programaran sesiones formativas iniciales y periddicas para explicar el
contenido del sistema de compliance.

e Elresponsable de Cumplimiento, recaido en la figura de la Gerencia coordinaran
estas sesiones.

e Los materiales (presentaciones, resumen del Cédigo, protocolo de dudas) se
pondrdn a disposicién del personal y de los asociados.

e La comunicacién podra incluir boletines internos o publicacion en la web
institucional.

6. Canal Etico y consultas

e Se recordard la existencia del Canal Etico o de Cumplimiento para consultas,
sugerencias o notificacion de posibles incumplimientos.

e Se garantizara confidencialidad, buena fe y proteccién frente a represalias.
7. Registro y seguimiento

e Gerencia y Cumplimiento llevaran un registro de formacién y adhesiones, con
las fechas y participantes.

e Este registro se revisard anualmente para asegurar que todas las personas activas
estan adheridas y formadas.

8. Revision y mejora continua

« El protocolo se revisara cada dos afios o cuando se actualice el Cédigo Etico o el
sistema de politicas internas.
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Anexo | — Modelo de Declaracion de Adhesion
Incluye una breve declaracién tipo:

Declaro haber leido y comprendido el Cédigo Etico y las politicas internas de DAQUAS y
me comprometo a cumplir sus principios y normas de conducta.

Nombre y apellidos:
Cargo / Area:
Firma:

Fecha:
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ANEXOS

ACTA DE APROBACION DEL SISTEMA DE COMPLIANCE ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS GESTORAS DE AGUA URBANA (DAQUAS)

En Madrid, a de de 2025, siendo las horas, se retne la Junta de
Gobierno de la Asociacion Espaiola de Empresas Gestoras de Agua Urbana (DAQUAS)
en su sede social, bajo la presidencia de D./D2

Abierto el orden del dia, se somete a consideraciéon el punto relativo a la “Aprobacién
del Sistema de Cumplimiento Normativo y Etico (Compliance)”, elaborado por
Consulting Normativo, S.L., con el objeto de establecer los principios, politicas y
procedimientos que regulan el cumplimiento ético y la transparencia en la actuacién de
la Asociacion.

Tras la presentacion y debate del contenido, se acuerda por unanimidad:
1. Aprobar el Sistema de Compliance de DAQUAS, compuesto por:
o Codigo Etico y de Conducta.
o Politica de Conflictos de Interés.
o Politica de Regalos, Hospitalidad y Patrocinios.
o Politica de Relaciones Institucionales y Transparencia.
o Politica de Comunicacién y Gestion de Crisis.
o Procedimiento de Contratacién y Control de Gastos.
o Protocolo de Adhesién al Cédigo Etico y Formacién Interna.
o Politica de Uso de Medios Electronicos.

2. Autorizar a la Gerencia para coordinar la implantacién, difusidn y seguimiento
del sistema.

3. Designar al Gerente como responsable de Cumplimiento, que ejercerd
funciones de supervisién y asesoramiento en materia ética y normativa.

Y no habiendo mads asuntos que tratar, se levanta la sesiéon, firmando la presente acta
por los asistentes.

Presidente:
Secretario:
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INFORME DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE COMPLIANCE

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS GESTORAS DE AGUA URBANA (DAQUAS)

Elaborado por: Consulting Normativo, S.L.
Consultora responsable: Ainhoa Juarez Carreiio
Fecha: 13 /11 /2025

1. Antecedentes

En el marco del compromiso de transparencia y buen gobierno, DAQUAS inicié en 2025
el desarrollo e implantacién de su Sistema de Compliance, con el objetivo de prevenir
riesgos, promover la integridad institucional y fortalecer la confianza de sus asociados y
grupos de interés.

2. Fases ejecutadas

Fase | — Diagndstico y Evaluacion de Riesgos:

e Entrevistas a responsables de darea.

e Analisis de procesos, convenios, eventos y estructura organizativa.

e Elaboracién del Informe de Diagndstico y Matriz de Riesgos.

Fase Il — Documentacion del Sistema de Compliance:

e Redaccidn y validacion de los siguientes documentos normativos:

1.

2.

Cédigo Etico y de Conducta.

Politica de Conflictos de Interés.

Politica de Regalos, Hospitalidad y Patrocinios.
Politica de Relaciones Institucionales y Transparencia.
Politica de Comunicacién y Gestidn de Crisis.
Procedimiento de Contratacion y Control de Gastos.

Protocolo de Adhesién y Formacion Interna.
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3. Préximas actuaciones

Fase Il - Implantacidn y Seguimiento:

Aprobacién formal por Junta de Gobierno.

Firma de declaraciones de adhesién al Cédigo Etico.
Sesiones formativas con personal y responsables.
Activacién del Canal Etico interno.

Revision anual del sistema y actualizacidn de politicas.

4. Conclusion

El Sistema de Compliance de DAQUAS constituye un marco sélido de integridad
institucional, basado en principios de ética, transparencia y rendicion de cuentas,
adaptado a la naturaleza y funciones de la Asociacién.

Consulting Normativo, S.L.
Ainhoa Judrez Carreiio
Consultora de Compliance
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DAQUAS- SISTEMA DE COMPLIANCE
Resumen ejecutivo

¢Qué es el Compliance?

Es el conjunto de principios y normas internas que garantizan que la Asociacion actue
con ética, transparencia y cumplimiento de la ley.

éPor qué lo hemos implantado?

Para reforzar la confianza, la integridad y la transparencia en nuestra relacién con
administraciones, asociados, proveedores y la sociedad.

Documentos principales del sistema:
1. Cédigo Etico y de Conducta.

2. Politicas internas (Conflictos de Interés, Regalos, Comunicacién, Contratacién,
etc.).

3. Protocolo de Adhesién y Formacion.
Principios clave:

e Integridad y transparencia.

e Imparcialidad en decisiones.

e Control de gastos y trazabilidad.

e Respeto a la confidencialidad.

e Responsabilidad social y ambiental.
¢Qué debe hacer cada persona?

e Conocer el Cédigo Etico.

e Firmar la adhesion al sistema.

e Participar en las sesiones formativas.

e Comunicar dudas o incidencias al Canal Etico.

Contacto: 50716584C Firmado digitalmente
compliance@daquas.es JORGE LUIS ES[SSQZET(ESSSC(I;QRGE
Responsable de Cumplimiento: Gerencia (DAQUAS) BADIOLA (R;  B86932084) '

Fecha: 2026.03.03
B86932084)  12:52:09 +01'00"
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