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Aviso Legal:

Los derechos de propiedad intelectual de todos los contenidos de este documento, su disefio gréfico y textos

son titularidad de CONSULTING NORMATIVO, S.L.

Igualmente, todos los nombres comerciales, marcas o signos distintos de cualquier clase contenidos en este
documento son propiedad de sus duenos y estan protegidos por la ley. Por tanto, queda prohibida cualquier
duplicacion, reproduccién, comunicacién publica, transformacién, uso de la informacién contenida, cualquier
otra actividad que se pueda realizar con parte o la totalidad del presente documento o asi como cualquier otra

posible accién u omisién ni aun citando las fuentes, salvo consentimiento de CONSULTING NORMATIVO, S.L

CONSULTING NORMATIVO, S.L, como auditor, no se hace responsable de cualquier tipo de particularidad o
singularidad de la que no haya sido informado, de la veracidad documental facilitada por el auditado cuando
no se trate de documentos originales y de los posibles vicios o defectos ocultos por el titular del presente

documento
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DAQUAS - Asociacion Espaiiola de Empresas Gestoras de Agua Urbana

Nuestro compromiso con la ética, la transparencia y el buen gobierno

¢Qué es Compliance?

Compliance es el conjunto de principios, normas y procedimientos que garantizan que
DAQUAS actue de forma ética, transparente y conforme a la legislacién vigente.

No se trata Unicamente de cumplir la ley, sino de promover una cultura basada en la
integridad, la responsabilidad y la confianza en todas nuestras actividades y relaciones
institucionales.

éPor qué hemos implantado un Sistema de Compliance?

DAQUAS mantiene una relacién permanente con administraciones publicas, entidades
privadas, organismos internacionales, asociados y proveedores. Por ello, hemos
implantado un Sistema de Compliance que nos permite:

v Reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas.

v Prevenir riesgos legales, reputacionales y organizativos.

v Garantizar decisiones objetivas e imparciales.

v Fortalecer la confianza de nuestros asociados y colaboradores.

v Consolidar una gestion responsable y sostenible.

Nuestros principios fundamentales

Integridad
Actuamos con honestidad, independencia y coherencia en todas nuestras decisiones.

Transparencia
Promovemos una gestién abierta, documentada y trazable.

Cumplimiento normativo
Respetamos la legislacion aplicable y nuestras normas internas.
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Imparcialidad
Evitamos conflictos de interés y favorecemos decisiones objetivas.

Responsabilidad
Gestionamos los recursos de forma eficiente y responsable.

Confidencialidad
Protegemos la informacién y los datos de caracter sensible.

¢A quién aplica?

El Sistema de Compliance es aplicable a:
o Organos de gobierno.
e Personal técnico y administrativo.
e Colaboradores externos.
e Asesoresy consultores.

e Participantes en actividades y grupos de trabajo promovidos por DAQUAS.

¢Como funciona nuestro Sistema de Compliance?
Documentos que lo integran
El Sistema de Compliance de DAQUAS esta formado por:

Cédigo Etico y de Conducta

Politica de Conflictos de Interés

Politica de Regalos, Hospitalidad y Patrocinios

Politica de Relaciones Institucionales y Transparencia

Politica de Comunicacién y Gestion de Crisis

Procedimiento de Contratacion de Proveedores y Control de Gastos
Protocolo de Adhesién y Formacion Interna

NoukrwneE

Canal Etico

DAQUAS dispone de un Canal Etico que permite comunicar de forma confidencial:
e Consultas sobre cumplimiento normativo.
e Dudas éticas.

e Posibles incumplimientos.
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e Sugerencias de mejora.

Todas las comunicaciones seran tratadas con confidencialidad, respeto y garantia de
ausencia de represalias.

Responsabilidad compartida

Cada persona vinculada a DAQUAS contribuye al éxito del Sistema de Compliance
mediante:

v Conocimiento y respeto del Cédigo Etico.
v Participacion en las acciones formativas.
v Comunicacién de dudas o incidencias.

v Actuacion responsable y transparente.
Supervision y mejora continua

El Sistema de Compliance es objeto de revisidon periddica para garantizar su eficacia y
adaptacion a las necesidades de la Asociacién.

La Gerencia ejerce las funciones de Responsable de Cumplimiento, supervisando la
aplicacion de las politicas, la gestién del Canal Etico y la promocién de la cultura de
cumplimiento.

DAQUAS

Comprometidos con la ética, la transparencia y la confianza
Canal Etico: compliance@daquas.es

Responsable de Cumplimiento: Gerencia de DAQUAS

"El cumplimiento normativo es una herramienta para fortalecer la confianza, la
integridad y la sostenibilidad de nuestra actividad."
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